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OBJEKT. O Az OBJEKT-OR Kft. Tiizjelz8 Tavfeligyeleti
Altalanos Szerzédési Feltételei

Az alap havidijak és az ezen feliil kiilon koltséggel jaré megrendelheté egyéb szolgaltatiasok, kivonulasok és dijaik
megtalilhatéak és letolthetéek a www.objekt-or.hu weboldal Arlista meniipont alatt. Az drak valtozisanak jogat fenntartjuk.
Kérjiik, a megrendelése elétt mindig gy6z6djon meg a vallalasi feltételekrdol és a pontos dijazasrél.

Kérjiik, hogy a szolgaltatasi szerzédést csak a kovetkezé szabalyzat figyelmes elolvasasa és megértése utan irjon ald, ebben
értendbéek: Az 1. sz, 2. sz, 3. sz, 4. sz, 5. sz, és OTSZ/Tlizoltésag adatbekérd lap, mellékletek is*. A szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képzi az el6z6 mondatban felsorolt mellékletek, és a mindenkori dijtiblazat (lasd.: www.objekt-or.hu / Letoltések / Arlista), valamint
a jelen Tiizjelzé tavfeliigyeleti Altalanos Szerzédési Feltételek. (Tovabbiakban: ASzF).

A szerz6dés (az alairt adatlapokkal kiegészitett példanyaival) az tigyfélszolgalatra / pénziigyi osztalyra vald beérkezést kdvetd
munkanap 72. (hetvenkettedik) orajatol (vagy elébb) akkor 1ép hatalyba, amikor a diszpécserek az adatlap szerint megadott
értesitendd személyeket értesitik a szolgaltatas ¢éles statuszba torténd kapcsolasarol. A szolgaltatas éles statuszanak bekapcsolasa el6tt

cégiink barmely beérkezett jelzés reagalasanak elmaradasaért semmilyen feleldsséget nem vallal.

A szerz6dés és adatlapok munkaidében eldzetes egyeztetés utan leadhatéak Budapesten a kdzponti irodaban.
Iroda cim: HU - 1118. Budapest, Ti{izké utca 9. Fsz.

Az Objekt-Or Vagyonvédelmi Kft. elérhetéségei:

0-24 Kozponti Ugyelet, Diszpécserszolgalat: +36-1-766-4566 (1-es meniipont)

Szamlazas, Késedelmes fizetés, Behajtasi osztaly: +36-1-766-4566 (2-es meniipont)
Ugyfélszolgalat, Rendszer kiépités, modositas, ajanlatkérés: +36-1-766-4566 (3-as meniipont)
0-24h hibabejelentés: +36-1-766-4566 (4-es meniipont)

Adatvédelmi tajékoztaté meghallgatasa: +36-1-766-4566 (5-6s meniipont)

A MEGBIZOTT és alvallalkozobinak felelésségvallalasanak feltétele a kiallitott esedékes mindenkori dijak hatiridére torténé

fizetése!

*Megj.: 1.szamu melléklet: Tavfeliigyeleti intézkedési rend; 2.szamu melléklet: Adatkezelési szabalyzat; 3.szamu melléklet:
Tiizjelz6/Objektum Adatbekérs, 4.szamu melléklet: Tiizjelzé Rendszer Adatlap; 5.szamu melléklet: Jelszo adatlap kitoltési segédlet.

A MEGBIZOTT a szolgiltatasi dijakat a Szolgaltatisi Szerz6dés Altalanos Feltételei 19. pontjaban foglaltak szerint modosithatja.
A SZOLGALTATASI SZERZODES ALTALANOS FELTETELEI (ASzF):

1. Jelen szerzédés hatilya MEGBIZO kezelésében 1évé tiizjelzé rendszer tavfeliigyeletére terjed ki. A szolgaltatas ellenértéke nem
tartalmazza mas tevékenységgel kapcsolatos feladat (igy példaul: karbantartas, hibaelharitas, engedélyeztetés) elvégzésének
ellenértékét. MEGBIZO tudomasul veszi, hogy az iizemeltetd kotelessége a tiizjelzd rendszer karbantartasat a mindenkor hatilyos
Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzatban , a tovabbiakban: OTSZ)-ben eldirt idokozonként elvégeztetni, melynek koltsége lizemeltetot
terheli, valamint engedélykdteles rendszer esetén, az engedélyezési eljarast lefolytatni és koltségeit viselni. Az Objekt-Or Kft.

tajékoztatia a MEGBIZOT, hogy felelésségbiztositassal rendelkezik, valamint, hogy a tavfeliigyelet nem helyettesiti a biztositast,

csak csokkentheti a kockazatot és a kar mértékét.

2. Az Objekt-Or Kft. tavfeliigyelete a beérkezé jelzésekre az intézkedéseket MEGBIZO altal kitoltott Rendszer Adatlap adatai

alapjan és a szerz6dés (jelen ASZF) Tiizjelz6 Tavfeliigyeleti Intézkedési rendje szerint teszi meg.
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3. MEGBIZO vallalja, hogy a szerz6dés részét képezé - Rendszer Adatlapokat a Tiizjelz6 Rendszerekhez - felelésen tolti ki, az altala
megjeldlt értesitendékkel/jogosultakkal a szolgaltatast ismerteti, adatai valtozasarél az Objekt-Or Kft.-t haladéktalanul irasban
értesiti. MEGBIZO tudomasul veszi, hogy az Objekt-Or Kft. és alvallalkozoi nem felel(nek) a Tiizjelz6 Rendszer Adatlapok
helytelen kitoltésébodl, az adatok pontatlansagabdl eredd karokért, az értesitenddk elérhetetlenségébdl vagy az értesitenddk / jogosultak
értesitést kovetd magatartasabol, a hatosag esetleges késve helyszinre érkezésébol és/vagy a hatdosag magatartasabol és esetleges

cselekményeib6l eredd karokért, valamint ha a rendszer nem felel meg a hatalyos OTSZ eldirasainak, vonatkozzon ez az atjelzésre vagy a
rendszer “szisztémajara”, azaz felépitésére, miiszaki specifikicioira. Ez esetben a MEGBIZO kozvetleniil a hatosagok felé tartozik
felelsséggel, az Objekt-Or Kft. pedig minden téle telhetdt megtesz, hogy az esetleges vitas iigyek mielébb békés uton lezarasra
keriiljenek. Az Objekt-Or Kft. nem vallal felelésséget a téle fiiggetlen harmadik személyek (pl. OKF PAJZS Katasztrofavédelem
szerverei, az atjelzési Gtvonalak nem megfeleld hasznalata vagy kimaradasa, telekommunikacios csatornak kimaradasa, stb.) altali

Osszefiiggésben tortént karokért.

4. Az Objekt-Or Kft. véllalja, hogy a tavfeliigyeleti rendszer hibas miikodésébél, az iigyeletesek mulasztisabol adédo karokat megtériti

- kivéve vis maior - a kovetkezék szerint:

4.1 Amennyiben MEGBIZO a valos értéknek megfelelé vagyonbiztositissal nem rendelkezik és az objektum védelme megfelel a az
aktualis OTSZ vonatkozé ajanlasainak, ugy a biztositd altal meg nem téritett, szamlaval igazolt, és az eseményt koveté 30 napon

beliil bejelentett kart 50.000.-Ft hatarig.

4.2 Ha a MEGBIZO rendelkezik vagyonbiztositassal, a szamldval igazolt kartérités felsé hatara 1.000.000.-Ft. Az Objekt-Or Kft kizarja a
felel6sségét az OTSZ elbirasainak meg nem felelé rendszerért. MEGBIZO tudomassal bir arrol, hogy Felek a szolgaltatasi dijat a
felelosségvallalas korlatozasara tekintettel allapitottdk meg, valamint kijelenti, hogy a szerzédéssel jar6 eldnydk, és a szolgaltatasi dij
a korlatozassal okozott hatranyt megfelelden kiegyenliti, igy a jelen szolgaltatasi szerzédés aldirasaval az Objekt-Or Kft. és
alvallalkozoinak felelésség vallaldsanak korlatozasat indokoltnak tekinti és elfogadja. Az Objekt-Or Kft. Tajékoztatja
MEGBIZOT, hogy az Objekt-Or Kft.altal felszerelt atjelz6k TMT minésitéssel rendelkeznek.

5. MEGBIZO tudomasul veszi, hogy a tavfeliigyeleti szolgaltatas csak akkor miikddéképes, ha a tavjelzést biztositd utvonalak is
miikddéképesek. Az Objekt-Or Kft. e szerz6dés keretében nem vallal felelésséget a tavkozlési szolgaltatas hibajabol [ide értve a
telefonvezeték vagy Internetkdbel szabotazsat (kihuzasat a halozatbol, talterhelését a portokon, elvagasat, stb...) és a GPRS és/vagy
GSM atjelzé zavarasat GSM jelzavaré (un. Jammer) késziilékkel] torténd jelzéselmaradasbol, valamint MEGBIZO altal mikodtetett
elektronikai Tiiz vagy Atjelzérendszer meghibasodasabol adodo karokért. (Amennyiben MEGBIZO elektronikai jelzérendszerét

nem az Objekt-Or Kft. telepitette, MEGBIZO sziikség esetén a rendszer javitasat kérje telepitéjétél). MEGBIZO tiizjelzs
rendszere és az OBJEKT-OR Tavfeliigyelet kozotti dsszekottetést az atjelzd rendszer programozastol fiiggden adott idépontban
tesztjelentésekkel ellendrzi. A tesztjelentések elmaradasa tavkozlési szolgaltatoi hibara, illetve az atjelzd berendezéssel
kapcsolatos probléméra utal. Az atjelz6 rendszer iizemeltetési koltségeit (akkumulator csere, stb...) minden esetben MEGBIiZO
viseli. Felhivjuk MEGBIZONK figyelmét, hogy a tesztjelentést (ellenérzé jelentést) nem kiildé rendszerek esetében az atjelzd
berendezés kommunikacios hibaja észrevétlen maradhat, és el6fordulhat, hogy a tavfeliigyeletre a Tiliz vagy egyéb (Pl.: Gaz,
Oltas inditas, stb..) riasztas jelzések sem érkeznek meg. A tesztjelentést nem kiildé rendszerek kommunikacioés hibajabol adodo
karokért az Objekt-Or Kft. semmilyen felelésséget nem véllal. A tesztjelentések elmaradasarél az Objekt-Or Kft. iigyelete
értesiti a MEGBIZOT, ezt kovetéen a hiba elharitasdig jogaban all a tesztjelentés figyelését kikapcsolni, melyrdl
MEGBIZOT értesiti, mivel ez id6 alatt a rendszer miikddése korlatozott és hibas, a beérkezd jelzések miatti téves/indokolatlan
kivonulasok miatti tobbletkoltség esetén (ez esetben is) az Objekt-Or Kft.-t és alvallalkozodjat feleldsség nem terheli.

5.1 A MEGBIZO a téves kivonulasokrol szol6 szamlat kozvetleniil a TuZzoltosag/Katasztrofavédelem vagy egyéb hatosagi
szervek felé koteles rendezni. Ennek nem vagy késedelmes fizetése esetén az Objekt-Or Kft.-t feleldsség nem terheli.

5.2 Az Objekt-Or Kft. és alvallalkozoi vallaljak, hogy az ligyeleti rendszer hibas miikodésébél, az iligyeletesek mulasztisabol
adodo karokat a hibas alvallalkozo(k) feleldsségbiztositasainak terhére megtériti(k), (kivéve Vis Maior!), amennyiben a védett
objektum Tz jelzérendszere megfelel a mindenkori hatalyos OTSZ eldirasainak.
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(Vis Maior: Olyan elére nem lathaté emberi erd altal elharithatatlan tény, koriilmény, természeti csapas, invazio, tiintetés, haboru,
miszaki zavar, mely a -tarsasagunkon- kiviilalldé okokbodl kdvetkezik be. Vis Maiornak tekintendd, ha az iligyeletre a jelzések olyan
mennyiségben érkeznek, amelyet a szerz6désben vallaltaknak megfeleléen, a rendelkezésre allo személyi és targyi kapacitas mellett sem
tud feldolgozni, illetve ebbdl adododan pl.: katasztrofavédelmet sem tud értesiteni. Vis Maiornak tekintendé6 a GPRS/GSM és/vagy
vezetékes IP kommunikator hibéja, lizemzavara, a harmadik fél (telekommunikacids szolgaltatd) szolgaltatasi kiesése vagy hibaja, ezek

miatt torténd jelzéselmaradas. )

6. MEGBIZO a szolgaltatasi szerz6dés aldirasaval kifejezetten hozzajarul, illetve tudomasul veszi a kovetkezoket:

6.1 Az Objekt-Or Kft. minden kimené és bejové telefonbeszélgetései hangrogzitésre keriilnek, a hangfelvételt az Objekt-Or Kft.
a mindenkori érvényben 1év0 jogszabalyoknak ¢és eldirasoknak megfelelé idétartamig tarolja.

6.2 Az Objekt-Or Kft. jelen szerz6dés teljesitéséhez jogosult alvallalkozok teljesitését, szolgaltatasait igénybe venni, melyrdl MEGBIZO elzéleg
tajékozodott és a szerz6dés megkdtésével ezt tudomasul veszi és el is fogadja. A szerz8dést teljesitéséhez sziikséges alvallalkozokrol Objekt-Or
Kft., a MEGBIZO kérésére kiilon tajékoztatast ad.

6.3 Az Objekt-Or Kft. fenntartja magénak a jogot arra, hogy indokolt esetben a szerz6dott szolgaltatas, beleértve jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
is vagy a szerelés tartalmat és / vagy arait egyoldalian modositsa. A véltozasrol Objekt-Or Kft. a MEGBIZOT E-mail (visszaigazoltan) vagy
igazolhat6 postai levél formajaban a véltozas hatalyba Iépése elétt legalabb 8 nappal korabban irasban tajékoztatja. Amennyiben MEGBIZOTOL
nem érkezik a médositasra utalé panasz reakcid-valasz, tgy az Objekt-Or Kft. a modositisokat MEGBIZO részérdl elfogadottnak tekinti.

6.4 Az Objekt-Or Kft. a 6.3 pontban koriilirt értesitést tértivevényes levélben vagy elektronikus levél formajaban teszi és
Tajékoztatottnak tekinti a ,nem vette at”, ,,elk6ltozott”, ,ismeretlen”, ,,nem kereste” vagy E-Mail esetén a ,,megtekintette”,
»elolvasta” automatikus kérés megérkezéseket.

6.5 A 2005. évi CXXXIIL tv. Alapjan a rendéri szerv képvisel6je a Objekt-Or Kft. cég ellenérzése kapcsan a szerzédésekrél vezetett
nyilvantartasba betekinthet.

6.6 A Objekt-Or Kft. a tavfeliigyeleti rendszerbe valé adatfelvitelt és jelzésellendrzést kovetden telefonos kapcsolatba 1ép az Gsszes
megadott értesitendd személlyel, hogy ellendrizze a kapcsolati elérhetéségeket és tdjékoztassa az értesitenddket, hogy a teljesités a
kezdetét vette. Amennyiben az iigyelet nem ér el egyetlen jogosultat/értesitendét sem, azutan legalabb kétszer probalkozik az elsé
értesitendének megadott személynél az értesitésre, majd harom sikertelen értesitést kovetden lezarja a folyamatot és
tajékoztatottnak veszi a torténteket. A szolgaltatds immaron éles statuszba keriil.

6.7 Az Objekt-Or Kft. szolgaltatasa akkor teljes értékii, ha az tigyelet altal a Tiizriasztasi jelzéstdl szamitott legkésbb 1 6ran beliil elészor
elért értesitendé személy a helyszinre megy és rendelkezik kulccsal, valamint a Tiizjelzé kodjaval/deaktivalasi metédusaval is, igy
biztositani tudja a védett objektum belsd atvizsgaldsat a hatosagok szamara. Az Objekt-Or Kft. nem vallal semmilyen felelésséget a fenti
feltételek hianyabol adodo karokért.

6.8 MEGBIZO tudomaésul veszi, hogy amennyiben az OTSZ altal eldirt atjelzési

koévetelményeknek kell megfeleljen a védett objektum (un kotelezett atjelzés), ugy a tlizjelzés a BM OKF kozpontjaban elhelyezett Gin.
PAJZS szerverrei is egyidejiileg beérkezik az Objekt-Or Kft. tavfeliigyeletével egyetemben. Ez esetben a MEGBIZO az Objekt-Or Kft.
tavfeliigyeletén kiviil a Nemzeti segélyhivo szamon (105) is koteles lemondani a Tiizjelzésre torténd tovabbi intézkedést, amennyiben a
jelzést a helyszinen tévesnek itélik meg. A tiizoltosag/katasztrofavédelem téves kiszallasi koltségét MEGBIZO utolag koteles
kiegyenliteni a BM OKF felé. A Tiizoltosagtol és/vagy egyéb hatosagi szervektdl esetlegesen beérkezé szamlikat az Objekt-Or Kft.
MEGBIZO fel¢ tovabb szamlazhatja.

6.9 Amennyiben a rendszer olyan mennyiségli téves jelzést general, amely indokolatlanul terheli a tavfeliigyelet vételi és intézkedési
kapacitasat, az Objekt-Or Kft.-nek jogaban all a tavfeliigyeleti szolgéltatist atmenetileg, a téves jelzések okanak megsziinéséig
sziineteltetni,- miutan az Objekt-Or Kft. thjékoztatta a MEGBIZOT. Az Objekt-Or Kft. a sziineteltetés idStartaméra szolgaltatasi dijat
nem szamlaz. Ha a hibajavitast nem az Objekt-Or Kft. végezte, a szolgaltatas ujrainditisit MEGBIZONAK irasban kell kérnie.
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7. Fizetési metédus: Az Objekt-Or Vagyonvédelmi Kft. Minden esetben a bevart, esedékessé valt kiegyenlitetlen tételekre vonatkozoan a mindenkori
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen afas szamlat allit ki a MEGBIZO részére Elektronikus tton (pl.: E-mail) vagy papiralapon. Amennyiben a
szamlat postai uton is megkivanja kapni annak ellenére, hogy E-szamla rendszerrel egyenliti ki a szamlait, Ggy azt az ugyfelszolgalat@objekt-or.hu E-
mail cimen, vagy postai iton a HU-1118. Budapest, Tiizké utca 9. Fsz. cimre eljuttatott kérvényével vagy telefonon a szolgaltatasanak beazonositasaval
a +36-1-766-4564 Pénziigyi osztaly munkatarsaitol kérheti az eredeti szamla példanyait.

Fizetési hataridé: A kiallitott szamla keltété] szamitott 8 nap. A MEGBIZO a Szerzdésen bejeldlt fizetési mod alapjan kételes kiegyenliteni a
szolgaltatas ellenértékét. (Havonta, Negyedévente, Félévente, Evente) Csekken vagy Atutalassal. Havonta torténé dijkiegyenlités esetén csak atutalasi
mod lehetséges. A szerzddéskotéskor érvényes tavfeliigyeleti szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb dijakat és a kiegészitd szolgaltatasok, kivonulasok, stb.
dijait a mindenkori dijtablazat tartalmazza (www.objekt-or.hu / Letoltések / Arlista). A kiegészit$ szolgaltatasok utdlagos, irasban torténé megrendelése
esetén €s téves jelzés miatti kivonulasoknal, hatosagi kivonulasoknal, valamint sziineteltetéskor vagy egyéb szerelési/technikai szolgaltatasok
megrendelése esetén a dijtablazat szerinti szolgaltatasi 6sszege(ke)t szamlazzuk. A dij kiszamlazasa az idészak els6 honapjaban torténik.

A MEGBIZOTT jelen szerzddés teljesitéséhez jogosult alvallalkozok teljesitését, szolgaltatasait igénybe venni, melyrsl MEGBIZO el6zéleg
tajékozodott és a szerz6dés megkdtésével ezt tudomasul veszi és el is fogadja.

8. Amennyiben a tavfeliigyeleti tevékenység az Objekt-Or Kft. hibajabol sziinetel, koteles MEGBIZOT haladéktalanul, igazolhaté modon
értesiteni. Az értesitést kdvetben az objektum védelméért az Objekt-Or Kft. semmilyen feleldsséget nem vallal. Amennyiben a sziinetelés
meghaladja a 24 orat, MEGBIZO a 24 6rat meghalado napokra dijvisszatéritésre tarthat igényt. Amennyiben a fizetési hataridé lejartaig a
tavfeliigyeleti szolgaltatas, ennek kiegészitd szolgaltatasai és/vagy a téritendd kivonulds(ok), szerelés(ek), telepités(ek), karbantartas(ok),
hibajavitas(ok) dija(i) nem keriil(nek) kiegyenlitésre, a MEGBIZOTT a tavfeliigyeleti és kivonuldsi, készenléti, miiszaki és karbantartasi
szolgaltatast 10 napig folytatja, és az afas szamla alapjan kiallitott dij beérkezéséig, de maximum 1 honapig, azaz 30 napig a szolgaltatast
automatikusan _sziineteltetheti. A sziineteltetés ideje alatt a szerz6dés nem sziinik meg, de a MEGBIZOTT az intézkedések elmaradasibél
adodo karokért feleldosséget nem vallal, valamint az adott atjelzési tvonal sziineteltetési dijszabasa (lasd.: Mindenkori dijtablazat) szerint
(GSM, GPRS) utolagosan idéaranyosan dijbekérékon a MEGBIZO tudomasara hozza és jogos kovetelésként fenntartja. Tarsasagunk a
tartozast kintlévéség kezeld cégnek és a belsé jogi osztilynak adja at. A sziineteltetésrol, felmondasrol, dijhatralékrél a MEGBIZOTT a
MEGBIZOT tértivevényes levélben vagy a szerz6désben megadott E-mail cimen értesiti. Szabalyszerii értesitésnek tekintend, amennyiben
cimérdl az ajanlott tértivevényes kiildemény ,nem kereste”, ,,ismeretlen”, ,,elk6lt6zott”, ,,nem veszi at” jelzéssel érkezik vissza vagy az E-
mail elolvasott statuszba keriil. A MEGBIZO tudomasul veszi, hogy amennyiben irasbeli értesités ellenére fizetési kotelezettségét nem
teljesiti, az ligyfél késedelmére vonatkozo feltételek allnak be, melynek kovetkezménye a szerz8dés azonnali hatalyll megsziinése a
MEGBIZOTT részérél! (hiiségid6tél/hatarozott idejii szerzédéstdl fiiggetleniil). Amennyiben a hiiségidd még nem jart le és MEGBIZOTT a
fenti fizetési késedelem, a fizetés hidnya vagy a MEGBIZO szerz6désszegd magatartasa miatt (pl. helytelen adatok megadésa, az értesitendk
sorozatos pl. egy nap 8-10x valo elérhetetlensége vagy a szerz6d6 fél (MEGBIZO altali) szandékos félrevezetése a MEGBIZOTT felé, a
szerz6dott fél azaz a MEGBIZO szandékos hanyag magatartisa a szolgaltatisra és/vagy a védett objektum biztonsagi rendszerére (és azok
jelzéseire vonatkozoan, stb.) mondja fel a szerzédést, akkor MEGBIZOTTAT a hiiségidéb6]l hatralévs esedékes dijak, a fennalld tartozas
valamint — ha az atjelzés az Objekt-Or Kft. Sajattulajdonu atjelzé eszkozén keresztiil tortént - az atjelzd eszkoz(Sk) és az Objekt-Or Kift.
tulajdonaban 1évé egyéb felszerelt eszkozok illetik meg a felmondas napjatél szamitott 8 munkanapon beliil!
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9. Barmely okbol — ide nem értve a 7 és 8. pontban foglaltakat - torténd sziineteltetés esetén az Objekt-Or Kft. a szolgaltatas
ujrainditasat legkésébb az irdsos megrendelés beérkezését koveté munkanap 24. 6rajatol vallalja. Amennyiben a szolgaltatas

Gjrainditasa helyszini beavatkozast igényel, a felprogramozas idépontjat és esetleges koltségét az Objekt-Or Kft. egyezteti a

MEGBIZOVAL.

10. Felmondast, sziineteltetést, a szolgaltatas wjrainditasa iranti kérelmet, az Objekt-Or Kft. csak irasban, tizleti eléfizeté esetében
cégszerli alairassal, alairasi cimpéldany masolataval, maganszemély el6fizetd esetében a szerz6dd, vagy meghatalmazottja (a

meghatalmazas csatolandd) alairasaval fogad el.

11. Az OBJEKT-OR Kft. a sziineteltetés idStartamara szolgltatasi dijat nem szamléz. Ha a hibajavitast nem az OBJEKT-OR Kft.
végezte, a szolgaltatds wjrainditasit a MEGBIZONAK irasban kell kérnie. Felhivjuk Tisztelt Leends Ugyfeleink figyelmét, hogy
MEGBIZO a szolgaltatdsi szerz6dés adatlapjan szerepld adatok kitdltésével biintetéjogi feleléssége tudataban nyilatkozik, hogy
amennyiben nem § az ingatlan tulajdonosa, jelen szerzédést az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval koti meg. Tudomasul
veszi, hogy a nyilatkozat valotlan tartalma esetén az ezzel jard jogkovetkezményeket, okozott karokat viselnie sziikséges.
MEGBIZO tudomasul veszi tovabba, hogy a tulajdonos ez iranyu irdsos megkeresésére az OBJEKT-OR Kft. felé a szerzédést
azonnali hatallyal sziineteltetheti, illetve megsziintetheti. Jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem bird szervezet képviseldje,
a jelen okirat alairasaval biintetdjogi felelossége tudataban nyilatkozik, hogy az okirat aldirasa tekintetében a sziikséges
felhatalmazassal rendelkezik, mint torvényes- (szervezeti) avagy meghatalmazotti (szdrmazékos)

képviseld.

12. A szerzdés utolsd lapjan meghatirozott idészakban - hiiség idészak - az tigyfél részérdl csak a MEGBIZOTT sulyos
szerzédésszegése esetén a szerzédés megszegésének irasbeli indoklasiaval mondhato fel. Az Objekt-Or Kft. vallalja, hogy amennyiben
hiiségidét kot ki, a hiiségszerz6dés idétartama alatt a szolgaltatasi dijat nem emeli. MEGBIZO villalja, hogy az Objekt-Or Kft.-vel
Vagyonvédelmi tavfeliigyeleti szolgaltatasra megkotott szerz6dését, a szolgaltatasnyujtas megkezdésének napjatdl szamitott hiiségidén
beliil (keretszerz6désben: hatarozott idejii szerz6dési id6) nem sziinteti meg — nem mondja fel. A szerz6dés a hiiségidé alatt MEGBIZO
részérdl csak az Objekt-Or Kft. sulyos szerzédésszegése esetén mondhaté fel irasbeli indoklassal, melyet MEGBIZOTT 5 munkanapon
beliil visszautasithat — az eset kivizsgalast kovetden — amennyiben jogtalan a felmondas. A hliségidd lejarta utan a szerz6dés hatarozatlan
idére szol. Az idészak lejarta utan vagy a szerz6désben nem szerepld hiiség idétartam esetén a szerz6dés hatarozatlan idére szol, ekkor a
felmondasi id6 30 nap, amelyt8l a felek a MEGBIZOTT szerzédésszegése esetén eltekinthetnek. A hiiségidd alatti szerzddés felmondas
esetén MEGBIZOTTAT a hiiségidé hatralévé részére vonatkozé havi dij(ak) illetik meg a szerzédés felmondasdnak napjan
készpénzben, vagy atutaldssal, valamint MEGBIZO a kihelyezett, az Objekt-Or Kft. tulajdonaban 1évé eszkdzt koteles visszaszolgaltatni
a MEGBIZOTT részére (vagy lehetdséget biztositani a leszereléshez). A szolgaltatss barmely okbdl torténd megsziinése, felmondasa
esetén a MEGBIZO Kkiteles lehetoséget biztositani az eszkoz leszerelésére és atvételére. Amennyiben ez nem torténik meg, ugy
cégiink az eszkoz egyszeri dijat és a hiiségidd kozbeni felmondas esetén a visszamaradt hénapok dijain feliil a felcsatlakozasi és
felszerelési dijat is Kiszimlazza. (Lasd. Mindenkori dijtablizat) MEGBIZOTT azonnali hatallyal felmondhatja a szerzédést,
amennyiben a MEGBIZO ailtal iizemeltetett jelzérendszer folyamatosan, hibas és/vagy megtéveszté jelzésekkel terheli az iigyeleti
kapacitast és MEGBIZO legalibb egyszeri felszolitis utin sem tesz/tett semmit a rendszer javittatisaért.

13. Amennyiben az indokolatlan kivonulisok szama meghaladja a havi 6-ot - MEGBIZO sajat kivonulisi koltségére -, vagy a rendszer
olyan mennyiségii téves jelzést general, amely indokolatlanul terheli a tavfeliigyelet vételi és intézkedési kapacitasat, az OBJEKT-OR
Kft.-nek jogaban all a tavfeliigyeleti szolgaltatast atmenetileg, a téves jelzések okanak megsziinéséig sziineteltetni, miutan az OBJEKT-
OR Kft. telefonon tajékoztatta a MEGBIZOT vagy annak képvisel8jét /jogosultat/. Ha a MEGBIZO és az értesitendSk/jogosultak
elérhetetlenek a megadott telefonos elérhetdségeken legalabb 1 6ran keresztiil, olyan esetben, mikor a helyi tiizjelz6 rendszer beérkezett
téves jelzéseinek szama meghaladja az tizet /60 perc, Uigy a diszpécser donthet 6nalléan a rendszer ideiglenes kiiktatasarol. Ezért utdlag

OBJEKT-OR Kft.-t feleldsség nem terheli.

14. Amennyiben az iigyeleti tevékenység a MEGBIZOTT vagy alvallalkozoinak hibajabol sziinetel, a MEGBIZOT haladéktalanul,
igazolhat6 médon (pl. telefon, postai t, e-mail) értesiteni kell. Az értesitést kovetéen az objektum védelméért a MEGBIZOTT és
alvallalkozoi semmiféle felelésséget nem véllal(nak). Amennyiben a sziinetelés meghaladja a 24 orat, a MEGBIZO a 24 6rat

meghaladé napokra dijvisszatéritésre tarthat igényt.
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15. A szolgaltatas barmely okbél térténd megsziinése, felmondasa esetén a MEGBIZO koteles lehetdséget biztositani az eszkoz
leszerelésére és atvételére. Amennyiben ez nem torténik meg, ugy cégiink az eszkdz egyszeri dijat és a hliségidé kozbeni felmondas
esetén a visszamaradt honapok dijain feliil a felcsatlakozasi és felszerelési dijat is kiszdmlazza. (Lasd. Mindenkori dijtablazat) Az
OBJEKT-OR Kft. azonnali hatallyal felmondhatja a szerzédést, amennyiben a MEGBIZO altal iizemeltetett jelzérendszer folyamatosan,

hibas és/vagy megtévesztd jelzésekkel terheli az ligyeleti kapacitast és MEGBIZO legalibb egyszeri felszolitds utan sem tesz/tett
semmit a rendszer javittatasaért.

16. MEGBIZO a szolgaltatisi szerz6dés adatlapjan szereplé adatok kitoltésével biintetéjogi felelossége tudataban nyilatkozik, hogy
amennyiben nem 6 az ingatlan tulajdonosa, jelen szerz6dést az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval koti meg. Tudomasul veszi
hogy a nyilatkozat valétlan tartalma esetén az ezzel jaro jogkovetkezményeket, okozott karokat viselnie sziikséges. MEGBIZO
tudomasul veszi tovabba, hogy a tulajdonos ez iranyi irdsos megkeresésére az Objekt-Or Kft. a szerzédést azonnali hatéllyal
sziineteltetheti, illetve megsziintetheti. Jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem bird szervezet képviseldje, a jelen okirat

alairasaval biintetéjogi feleléssége tudataban nyilatkozik, hogy az okirat alairasa tekintetében a sziikséges felhatalmazassal

rendelkezik, mint torvényes- (szervezeti) avagy meghatalmazotti (szarmazékos) képviseld.

17. A szerz6dé felek vitas kérdésekben megegyezésre torekednek. Peres eljaras esetén a felek az altalanos hataskorii és illetékességii
birésaghoz fordulnak.

18. Jelen szerz6dés keretében nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., illetve annak vallalkozasi szerzédésre iranyadd részei, valamint a

2005. évi CXXXIII. tv. vonatkozd rendelkezései az iranyadok.

19. A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy az alap- és kiegészitd szolgaltatasok dijat minden évben, az el6z0 évi inflacié (KSH)
maximum 2/3 részével emelhetik.

20. Amennyiben a MEGBIZO, és a Szamlafizeté személye nem azonos, a szolgaltatisi szerzédést mindkét félnek ala kell irnia.

Amennyiben a MEGBIZO és a Szamlafizeté személye nem azonos, a Szamlafizetd nemfizetése esetén a Szamlafizetd és a
MEGBIZO feleléssége az Objekt-Or Kft. felé egyetemleges.

1. SZAMU MELLEKLET: TAVFELUGYELETI INTEZKEDESI REND
Titkos “Lemondé6” Jelsz6: A biztonsag novelése érdekében az iligyeletes jelszavak segitségével

azonositja az ligyfeleket. A rendszer hasznalata szempontjabol harom szintet kiilonboztetink meg:

Adatmodositas: (irdsos megerdsitéssel)  Informacio kérése a rendszerrdl: Riasztas lemondasa:
Arany szinti (pl. vezetd) ALKALMAS ALKALMAS ALKALMAS
Eziist szinti: (pl. vezet helyettes) NEM ALKALMAS ALKALMAS ALKALMAS
Bronz szintii: (pl. alkalmazott) NEM ALKALMAS NEM ALKALMAS ALKALMAS

A Jogosultnak, a megfeleld szintli jelszava hasznalataval lehetdsége van a Tavfeliigyelettél informaciot kérni, illetve a tavfeliigyeleti

szolgaltatas bizonyos elemeirdl rendelkezni: Kérheti a Tizjelzérendszer tavfeliigyeletb6l torténd ideiglenes kiiktatasat (pl. a rendszer

karbantartasa, az ingatlanon vagy a jelzé rendszeren végzett atalakitds, javitds miatt), illetve annak visszaiktatasat. A rendszer kiiktatott

allapotaban a tavfeliigyelet a jelzérendszertdl vett jelzésekre - a Rendszer adatlapon megadott kiiktatottan is éles események
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Pl. ,,A rendszer Tizjelzésére holnap tiz 6raig nem kérek értesitést és reagalast, mert a teriileten porral jard felujitas zajlik.” vagy pl.:
Az ellenérzd jelentés (napi tesztjelentés) elmaradasara két napig nem kérek intézkedést, mert a tiizjelzd kozpontot és az atjelzot

athelyezik vagy javitjak.

A Jogosultak jelszo ismeretéhez kapcsolodo lehetdségei alapvetden befolyasolhatjak a tavfeliigyelt objektum biztonsagat. Felhivjuk
MEGBIZONK figyelmét, hogy a jelszavak hasznilata soran a fentieket figyelembe véve nagy koriiltekintéssel jarjanak el.
Ugyeljenek arra, hogy illetéktelen ne kapjon jelszot, ne hallja meg a Jogosultak jelszavat a Tavfeliigyeletiinkkel folytatott

telefonbeszélgetés soran stb... Személyi valtozasok esetén minden esetben javasoljuk a jelszavak megvaltoztatasat.

Jogosult: Minden olyan személy, aki valamilyen szintli jelszot ismer. A jogosultak és az értesitendék kore nem esik sziikségszeriien

egybe. Minden jelszoval rendelkezd személy jogosult, fliggetleniil attol, hogy szerepel-e az értesitenddk listajan.

Titkos “Lemondé” jelszé: Az ligyeletes diszpécser e jelszo segitségével azonositja az ligyfelet és vagy megbizottjat azaz a
jogosultakat.

Viszont Jelszé: Az ligyfél/megbizottja/jogosult, -Lemondd jelszot ismerd személy- azonosithatja Tavfeliigyeletiinket az okbol, hogy

egy harmadik fél véletleniil se tudja kicsalni az ligyfél/megbizottja/jogosult(ak) Lemondo Jelszavat a jogosultaktol.

Adatmoédositas: Az iligyelet csak irasbeli nyilatkozat alapjan végez adatmodositast. Kivéve azonositds utdn tortént Zona- Hurok
név/szam modositas, de ez esetben is sziikséges a megerosito’ irdsos bejelentés a valtozasokrdl a rogzitett beszélgetésen lejelentett

valtozasoktol szamitott 48 oran beliil a tavfelugyelet@objekt-or.hu E-mail cimre.

Informacioészolgaltatis: A MEGBIZOTT az altala feliigyelt objektummal kapcsolatban Lemondé Jelszéval, névvel, cimmel és/vagy

objektum azonositoval, tortént azonositds utan ad ki informaciot!
Intézkedéskoteles riasztasjelzések:

Riasztasjelzés: Az elektronikai jelzOrendszer érzékeldi jelzik a feliigyelt targyak, terek, stb... rendellenes, nem kivant allapotait,
valamint a védett személy esetleges jelzéseit (pl.: Tlzjelzés, Eldriasztas, Evakuacid jelzés, stb...) és tovabbitjak a rendszer kdzpontja

(pl: Tuzjelzékozpontja) felé.
1. Tuz, H6, Szén-Monoxid és egyéb Gaz riasztasjelzés:

Ha a jelzés az objektumbol nyitvatartasi idészakban érkezik, az ligyelet kitelefonal a helyszinre az elsé értesitendének megadott
személynek vagy portaszolgalatnak, hogy az ott tartozkodd jogosult(ak) gy6zddjenek meg a jelzés valodisagarol. OTSZ PAIJZS
Atjelzés esetén minden Tiizjelzés esetén a Magyarorszag kozigazgatasi hatarain beliili aktualis megyei Katasztrofavédelmi

iranyitasi kdzpontba is azonnal befut a tlizjelzés, melyre oltokocsi(k) indul(nak) a helyszinre, igy a téves tlizjelzés tényét azonnal le
kell mondani a fentebb emlitett elérhetéségeken és az aktualis megyei Katasztrofavédelmi Iranyitasi kozpontnal. Ennek elmaraadsa

esetén tiizoltoasgi kivonulas torténik, melynek koltségeit MEGBIZO kozvetlen a hatosag(ok) felé koteles rendezni.

Amennyiben nem veszik fel a telefont, vagy a jelzés veszélyeztetett azaz, zarva tartasi idészakban érkezik, az ligyeletesek, azonnal a
helyszinre inditjak a Ttlzoltésagot/Katasztrofavédelmet kivéve, ha az adatlapon rogzitettek szerint éjszakai 24 oras portaszolgalat

miikodik a helyszinen, vagy a nyitvatartasi idé meg van jelolve. (Cég/Intézmény Jogi személyek esetében)
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Az esetlegesen a Tiizoltosagtol beérkezett szamlakat a MEGBIZOTT a MEGBIZO felé tovabb szamlazhatja. Ugyan ez vonatkozik a
téves jelzésekbdl fakadd Renddrségi/Hatosagi, Mentdk, Tiizoltok, ltali kivonulds koltségeire. MEGBIZO a téves riasztast 2 percen
beliil mondhatja le a megadott 0-24 iigyeleti telefonszdmon és a 105 nemzeti segélyhivo telefonszaméan (mindkettén!). MEGBIZO
tudomasul veszi és a szolgaltatasi szerzddés alairasaval elfogadja, hogy az ligyfél/jogosultak/értesitend6k elérhetetlensége esetén
Objekt-Or Kft. iigyfél/jogosult felhatalmazasa nélkiil is (az adatlapon meghatirozott napi mennyiségben) vezényelhet jarérszolgalatot
a védett objektum helyszinére (csak kivonuldsi teriileten), hogy az esetlegesen felmeriils Szabotazs, Rongalas, Eletjel kimaradds, stb...

jelzések okat lehetdségiikhoz képest ellendrizni tudjak és megtegyék a helyszinen a sziikséges intézkedéseket.

GPRS életjel kimaradas: (Objekt-Or Tiiz GPRS és vagy Tartalék IP atjelzés esetén, szolgaltatasi modtol fiiggetleniil)

Az Objekt-Or GPRS /IP modulos atjelzés esetén amennyiben az eszkoz leszakad a halozatrél és a szerverek altal rogzitett leszakadasi
idépontt6él szamitva huzamosabb ideig nem all vissza az atjelzd, gy ligyeletiink értesiti a jogosult személyeket/értesitendéket az eszkoz
elveszésének tényér6l. Amennyiben iligyeletiink tobbszori probalkozas alkalmaval egyetlen jogosulttal sem tud egyeztetni — probajelzést
kérni, vagy nem kap érdemleges valaszt a jelzés elmaradasanak okarol vagy kiderithetd, hogy szolgaltatéi hiba/kimaradas vagy egyéb
(Vis Maior) miiszaki hiba miatt valt le az eszkdz a halozatrol, Ggy az intézkedés lezarasra - nyugtazasra keriil. Az iigyelet az esetleges
harmadik fél (mobilszolgaltatd) altali miiszaki hiba miatti GSM/GPRS vagy vezetékes IP (GPRS és vezetékes IP) leszakadasok okan
jelentkez6 jelzéselmaradasok esetén nem értesit és nem intézkedik, feleldsséget ezen iddszak alatt semmilyen szinten nem vallal.
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Intézkedés lemondasa: Az intézkedések csak a Lemondoé jelsz6 ismeretében keriilhetnek lemondasra a riasztas beérkezésétol
szamitott 2 percen beliil a tavfeliigyeletiinknél és a 105 —6s nemzeti segélyhivo telefonszamon. A Jelszavak helytelen, vagy -
nem tudasabol- ereddé koltségekért (Pl.: Jar6rszolgalat helyszinre kiildése, Hatosagi Szervek helyszinre kiildése, Tiizoltosag

helyszinre kiildése) MEGBIZOTTAT felelésség nem terheli.

Adatmodositas: Tavfeliigyeletiink csak irasbeli nyilatkozat alapjan végez adatmoddositast, tehat a szobeli valtozas bejelentését -
melyre csak ,,Arany szintil ,, jelszéval rendelkezdé iligyfélnek van lehetdsége - meg kell erdsiteni irasban is: pl.: E-Mail. A szolgaltatas

sziineteltetése szintén csak irdsban kérhetd.

Informicié szolgaltatas: Az Objekt-Or Kft. a feliigyelt objektummal kapcsolatban csak a megfelelé szintii jelszoval tortént azonositas

utan ad ki informaciot, ezért fokozottan felhivjuk a figyelmet a Viszont jelszo hasznalatanak fontossagara.

Téves jelzés, indokolatlan kivonulas: A tavfeliigyeletre érkezett jelzést tévesnek, az arra torténd jardri kivonulast, vagy renddrségi,
tiizoltosagi intézkedést indokolatlannak kell tekinteni, ha a jelzés oka nem valds vészhelyzet. Valos helyzet: Pl. Tiiz, egészségiigyi
segélyhivo rendszereknél rosszullét, blincselekmény, vagy annak el6késziilete, a védett objektumba torténd valds behatolas, vagy
behatolasi kisérlet, tamadas, szabotazs stb.). Valotlan, téves jelzés €s erre torténd kivonulas pl: a jelzést az elektronikai jelzérendszer
miszaki hibaja, hibas kezelése, vagy nem rendeltetésszerli hasznalata okozta, ill. a jelzést rossz-, vagy megtévesztd szandékkal
kiildték, valamint kiilsé behatds miatti -emberi mulasztas kovetkezményeképp- jelzés, PL.: porral jard felujitds esetén le nem takart,

vagy ki nem iktatott filistérzékeld-

Intézkedéskoteles technikai jelzések:

Az elektronikai jelzérendszer az energiaellatast és a tavfeliigyeleti kozpont felé torténd kommunikacié meglétét (programozasatol
fiiggen) és részben a sajat allapotat is ellendrzi, a mitkodést korlatozo allapot bekovetkeztét a rendszer a MEGBIZOTT tavfeliigyeleti
kézpontja felé jelzi

1. Tiizhiba és hurokhiba esetén:
A rendszer miikodoképessége korlatozott, ezért az ligyelet haladéktalanul figyelmezteti az értesitenddt/jogosultat, hogy gondoskodjon a
mikoddképesség helyreallitasarol, és ha indokolt, értesiti az adatlapon megadott szerel6t, aki a rendszert telepitette.

2. Miiszaki hiba bejelentése esetén:

Az OBJEKT-OR Kft. (azonositds utin) megadja a bejelentének az adatlap szerinti telepits telefonszamat. Amennyiben a rendszert a
OBJEKT-OR Kft. telepitette, vagy OBJEKT-OR Kft. kezelésében van (. Atvett rendszer), akkor az iigyeletes belsé hibajegyet vesz fel és
tovéabbitja azt a miiszaki osztaly felé, akik munkaidében felveszik a MEGBIZOVAL a kapcsolatot. Garancialis hibajavitast munkaidd utan vagy
hétvégén, iinnepnapokon csak felar ellenében all modunkban kiszolgalni. Minden garancialis hibajavitist —- OBJEKT-OR Kft. dijmentesen biztosit
MEGBIZO részére — munkaidSben, a miiszaki osztaly és a mérndk kollélgak leterheltségének fiiggvényében, de lehetésége szerinti leghamarabbi
munkanapon.

3. Halézati fesziiltség kimaradas (AC hiba) esetén:

A rendszer automatikusan akkumuldtorr6l mukddik tovabb. A varhaté mikddési idé 4-72 Ora, a kiépitett rendszer akkumulator kapacitas,
az akkumulator allapota és a rendszer leterheltségének fliggvényében ezért az ligyelet az éjszakai orakban nem értesiti azonnal az értesitendét,
csak késébb, nappal, vagy reggel nyitasi idészakban, de a jelzés beérkezésétél szamitott maximum 8 oran beliil.

4. Halozati, Akkumulator hiba és barmelyik beérkezett Hiba, Riasztds, Tamadas, Tiz, és/vagy Miszaki Hiba,
valamint barmilyen esemény helyredllisa esetén az iigyelet nem intézkedik.

5. Akkumulator meriilés jelzés beérkezése estén:
Az lgyeletes ekkor leterheltségének fliggvényében haladéktalanul megteszi az értesitést, tdjékoztatast adva arr6l, hogy a rendszer nem
miikodik rendeltetésszertien. gy Ugyfelink - MEGBIZONK idSben gondoskodhat az akkumulator cseréjérél.

A rendszer az akkumulator meriilése soran bizonytalan allapotba keriil és kiszamithatatlan jelzéseket kiildhet a teljes lemeriilésig, ezért az
igyelet a miiszaki allapot helyreallasaig mar csak regisztralja a jelzéseket, de intézkedést nem tesz, kivéve intézkedéskoteles riasztas
jelzések. Amennyiben sziikséges - és ha az adatlapon megadasra keriilt-, az ligyelet kiadja a jogosult személynek a Telepitd (cég) nevét,
elérhetdségét telefonon keresztiil.
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Intézkedést igényld, belsé generalasu jelzések:

Tesztjelentés elmaraddsa esetén: A tavfeliigyeletre kapcsolt rendszerek — az iigyelet (OBJEKT-OR Kft.és a MEGBIZO védelmi
rendszere kozti kapcsolat ellendrzése céljabol — (programozastol fiiggden) naponta kiildenek legalabb egy -vagy tobb- tesztjelentést
az ugyeletre. Az ligyelet a jelzés elmaradasat figyeli és pénzintézeteknél 1 dran beliil, egyéb eléfizetoknél 24 o6ran belil értesiti az

adatlapon szerepld els6 elérhetd értesitenddt, valamint a kapcsolat ellenérzése céljabol probajelzést kér.

Valaszreakcié hidnyaban az ligyelet kétszeri sikertelen értesitést kovetden (helyszin és értesitenddk) nyugtazottnak veszi a jelzést.

2. SZAMU MELLEKLET: Adatkezelési nyilatkozat

I. Az adatkezelés jogalapja: A szerz6déskotés soran megadott és egyébként felvett személyes adatokat az adatkezel6 a személyes adatok védelmérdl és
a kozérdekii adatok nyilvanossagarol sz6lo 1992. évi LXIII. Torvény 3.§ (1) bekezdés a) pontja - dnkéntes hozzajarulas-alapjan, és a torvény egyéb
rendelkezéseinek megfeleléen valamint a 2018. Majus honapjaban érvénybe 1épett nemzetkdzi adatvédelmi iranyelveknek (GDPR) és a Tarsasagnak,
mint Adatkezeld adatkezelési szabalyzataban foglaltaknak megfelelden kezeli.

Adatkezel$: Az adatokat az OBJEKT-OR Vagyonvédelmi Kft., azaz a MEGBIZOTT kezeli.
Elérhetoség: www.objekt-or.hu ES ugyfelszolgalat@objekt-or.hu Telefonszam: +36-1-766-4566

II. Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja, hogy az adatkezeld a szerzddés teljesitése soran, keletkezé hangfelvételt, tudomasara jutott adatot,
informaciot a szerelési és-vagy monitoring szerz6dés teljesitése érdekében felhasznalja. Az adatkezeld a megjeldlt céloktol eltérd célra a személyes
adatokat nem hasznalja.

III. Az érintett jogai és jogorvoslati joga: A személyes adatok kezelésérdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idotartamarol, az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységrol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kaptak vagy kapjak meg az adatokat az adatkezelé a szerz6dd fél kérésére
tajékoztatast ad. A tajékoztatas iranti kérelmet az ugyfelszolgalat@objekt-or.hu cimre kell eljuttatni, amelyre az adatkezelé 8 (nyolc) napon beliil
irasbeli tajékoztatast nyijt.

A GDPR és az Info tv. rendelkezései alapjan a természetes személyek (akar a foglalkoztatottak, akar tigyfelek, partnerek, gyermekek hozzatartozoi,
akar egyéb — természetes személy - érintettek) az alabbiak szerint kérelmezhetik az OBJEKT-OR Kft.-nél a személyes adataik kezelésérél szolo
tajékoztatas nyujtasat; személyes adataikhoz valéo hozzaérést illetve helyesbitését; a személyes adataik torlését illetve korlatozasat; illetdleg
kifejezhetik tiltakozasukat a személyes adataik kezelése ellen.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz vagy az adatvédelmi hatésaghoz fordulhat. Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal
a kovetkezo elérhetdségeken lehet élni: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c. ,
Telefon: 06- 1-391-1400, Fax: 06-1-391-1410 , E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu , Weboldal: www.naih.hu).

* Tajékoztatashoz valo jog

Az érintett kérelmére az OBJEKT-OR Kft. az adatkezelés ideje alatt tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve altala feldolgozott adatairdl, azok
forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idtartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel osszefliggd tevékenységérdl, az
adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol ismerhették meg a
ra vonatkozd személyes adatokat. Amennyiben az érintett adatai tovabbitasra keriiltek, Gigy az érintett az adattovabbitasi nyilvantartasbol ra vonatkozo
kivonatot kaphat. Az OBJEKT-OR Kft. koteles a tajékoztatast indokolatlan késedelem nélkiil, a benytjtasatol szamitott legrovidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 8 (nyolc) napon beliil kozérthetd formaban megadni. A tajékoztatds megadasa ingyenes, ha a tajékoztatast a kérd a folyd évben
azonos adatkdrre vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet az adatkezelhz még nem nyujtott be. A tajékoztatast az OBJEKT-OR Kft. abban az esetben
tagadhatja meg, ha az érintett személy nem a sajat adataira vonatkozdan kér tajékoztatast; ha a tajékoztatast kéré személy nem tudja hitelt érdemld
modon igazolni, hogy 6 az adatkezeléssel érintett személy; ha torvény a tajékoztatast kizarja; illetdleg ha torvény, nemzetkdzi szerz6dés vagy az
Eurépai Uni6 kételez jogi aktusa rendelkezése alapjan az OBJEKT-OR Kft. az adatokat egy masik adatkezel6tél akként veszi at, hogy az adatokat
4tado adatkezeld jelezte az érintett tajékoztatasi joganak korlatozasat. Az OBJEKT-OR Kft. kizardlag az érintett és az altala teljes bizonyitd erejii
maganokiratban meghatalmazott személyek részére jogosult tajékoztatast nyujtani. A tajékoztatas megtagadasa esetében az OBJEKT-OR Kft. kozli a
kérelmezével, hogy kérelme megtagadasara mely jogszabalyi helyre valo hivatkozassal keriilt sor. A tajékoztatas megtagadasa esetén az OBJEKT-OR
Kft. tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulas lehetéségérdl. Az
elutasitott kérelmekrél az OBJEKT-OR Kft. a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagot évente a tirgyévet koveté év januar 31-éig
értesiti.

*  Helyesbitéshez valo jog
Az érintett kérelmezheti személyes adatainak helyesbitését, az érintett tehat jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkoz6 — esetlegesen — pontatlan személyes adatokat illetve ugyancsak kérheti, hogy az adatkezeld kiegészitse a személyes adatait,
ha azok hianyosak. Amennyiben a valésagnak megfelel$ személyes adat az OBJEKT-OR Kft. rendelkezésére ll, ugy a személyes adatot az OBJEKT-
OR Kft. késedelem nélkiil helyesbiti. Az OBJEKT-OR Kft. a helyesbités iranti kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil, a benyujtasatol szamitott
legrovidebb ido alatt, legfeljebb azonban 8 (nyolc) napon belill megvizsgalja, és a dontésérdl, valamint a jogorvoslati lehetdségrol irasban tajékoztatja a
kérelmet benyujtd személyt.
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®  Torléshez, korlatozashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil t6rolje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig
koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

* aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas modon kezelték;

®  azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

*  az¢rintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre,

¢ személyes adatokat jogellenesen kezelték

* aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando uniés vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

Az adatkezelés korliatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

®  azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az
adatkezel ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

¢ azadatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat

®  azadatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

*  azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az
adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben

¢ Tiltakozashoz valé jog
Az érintett tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen. Az OBJEKT-OR Kft. a tiltakozast késedelem nélkiil, a kérelem benyujtasatol szamitott
legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 8 (nyolc) napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t
irasban tajékoztatja.

Az érintett az alabbi esetekben tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen,
¢ ha aszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesités¢hez vagy az adatkezeld,
adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezo adatkezelés esetén;
* haaszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen iizletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
valamint
*  tdrvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az ¢érintett tiltakozasa megalapozottsaganak megallapitasa esetén, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — az
OBJEKT-OR Kft. megsziinteti, és az adatokat torli vagy korldtozza valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében. Ha az érintett tiltakozasaval az OBJEKT-OR Kft. nem ért egyet, illetve, ha az OBJEKT-OR Kft. a tiltakozas megvizsgalasara és
eldontésére nyitva all6 hataridét elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétodl, illetve a hataridé utolsd napjatol szamitott 30 napon beliil birdsaghoz
fordulhat.

IV. A kezelt adatok kdre és megismerhetdsége: A felhasznalo altal megadott egyéb adatok harmadik személyek részére torténé Tovabbitasa, illetve
nyilvanossagra hozatala — a felhasznald, mint érintett irasos engedélye nélkiil — kizart, kivéve az adatvédelmi tdrvényben Meghatarozott esetek.
/Rendérség, Birdsag, NAV/Adatnak mindsiil a szerzédésen, adatlapon feltiintetett, informacio, kod, és szerzddés teljesitése soran az adatkezeld
tudomasara jutott egyéb adat. Az adatkezel kiilonds személyes adatot nem kezel.

V. Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés a szerz6dés megsziinését kovetd — altalanos polgari jogi eléviilési idoig — 5 (6t) évig tart, figyelembe
véve a keletkezett dokumentumok egyéb tdrvényben eldirt tarolasi, hataridejét.

VI. Az adatkezelési szabalyzat modositasa: Az adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy az adatkezelési szabalyzatat a mindenkor hatalyos
jogszabalyok keretei kozott egyoldalian modositsa, azzal, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi szabélyzata a Tarsasag székhelyén papiralapon
kifiiggesztve, valamint a Tarsasag honlapjan elektronikusan feltiintetve hozzaférhetd.



