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@B][K‘l’lﬂn Objekt-Or Titkos Jelszé elkiildéséhez

Tisztelt Ugyfellink!

Koszonjilk, hogy bizalmaval és értékeinek védelmével az Objekt-Or Vagyonvédelmi Kit. Prémium
tavfellgyeletét bizta meg. Ahhoz, hogy a szolgaltatas éles statuszba keriljon, a hianytalanul kitoltott
adatlapok, értesitendék, telefonszamok, - aléirt szerz6dés mellett sziikségliink van harom féle jelszéra Ontél.

1. Titkos "Lemondd" Jelszbd
2. Viszont Jelsz6
3. Panik (Kényszer) Jelsz6

A tavfellgyeletink minden telefonbeszélgetést, melyet az 0-24h Ggyeleti szamunkkal folytat a
jogszabalyokban és az adatvédelmi szabalyzatban megfelelteknek régzit és archival.

A diszpécserkdzpontunkkal folytatott beszélgetések alkalmaval az tgyeletes diszpécserek minden esetben
azonositjak Ont és az értesitenddk barmelyikét a megfeleld jogosultsagi szintii jelszéval, hogy
meggy0zdodjenek rdla, valoban illetékes személlyel beszéinek. Ez az Un. Titkos "Lemondd” jelszo, amit a
diszpécseriink kérésére Onnek jol érthetben be kell mondania a telefonba. A masodik jelsz6 a "Viszont"
jelszd, -amit szintén On ad meg!- minden esetben a diszpécseriink mond Onnek vagy az értesitendék
barmelyikének, hogy Onék is tisztaban legyenek vele, hogy illetékes személlyel beszélnek. Mindig az
mondja a jelszavat elészor aki telefonal. (Ha diszpécseriink hivia Ont, akkor 6 mar a "Viszont" jelszoval
mutatkozik be, ha On hivja a diszpécsereket, akkor kérésre Onnek kell el6szér megadnia a jelszavat.) A
harmadik jelsz6, ami nem kotelezé, de érdemes megadni a "Panik" Jelsz6, ami arra hasznalatos, hogy On
amennyiben kényszerhelyzetben van (pl. Kényszeritik a vagyonvédelmi rendszere hatastalanitdséra vagy a
riasztasi intézkedések lemondasara), akkor ezt a jelszé6t mondja be diszpécserlinknek, aki ebbdl tudni fogja,
hogy On bajban van és azonnal kiildi a segitséget.

A jelszavakat NE keverje 0ssze, riaszto kodjat, sziletési évet lehetéleg sose adjon meg. A jelszé egy max.
20 karakterbdl allé kdbnnyen kimondhat6é szé/mondat. Ugyeljen arra, hogy a "Panik" jelszénak ne adjon meg
olyat, amit véletlenul is kimondhat!! (PI. "Nincs semmi baj")

A jelszavakat a tavfelugyelet@objekt-or.hu E-mail cimre varjuk egy levél keretében arr6l az E-mail cimrél,
amit a szerz6désben megijelélt a "Jelszé kiildése errél az E-mail-réI" mezénél. Ha nem az On &ltal megadott
E-mail cimrdl kapjuk meg a jelszavakat, akkor nem all médunkban elfogadni és a szolgéltatas nem kertl
aktiv stdtuszba. Amennyiben a késébbiek folyaméan adatot / értesitendd nevet / telefonszamot / jelsz6t
szeretne modositani, erre kizarélag irasban van lehetésége az el6zéekben is emlitett E-mail cimrél - az On
altal megadott E-mail cimrél. A jelszavak megadasakor a levélben egyértelmlen jelezze, hogy melyik jelsz6
melyik, (Lemondo:, Viszont:, Panik:,) illetve amennyiben jogosultsagi szinthez szeretné rendelni a
jelszavakat, akkor a mindenkori vagyonvédelmi ASZF-nek megfeleléen irja be a jelszohoz tartozé
jogosultsagi szintet a Jelsz6 ala -Jogosultsagi szint:- megjeldléssel. Amennyiben ezt nem teszi meg, ugy
minden On altal elkiildétt Titkos "Lemondd" jelszé automatikusan "Arany" szinti lesz.

Amennyiben a kit6ltéssel barmilyen problémaja adodna kérjlik, hogy keresse meg a tavfeligyeletre
felcsatlakoztatdé személyt és kérjen téle vagy Ugyfélszolgalatunktdl (Munkanapokon 9-16h) a
+36-1-766-4564 telefonszamon segitséget.

K&szdnjuk, hogy elolvasta tajékoztatdnkat,

Tisztelettel,”
Az Objekt-Or Prémium mindségl 0-24h tavfelligyeletének csapata



