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Az alap havidijak és az ezen feliil kiilon koltséggel jaré megrendelhetd egyéb szolgaltatasok, kivonulasok és dijaik
megtalalhatoak és letdlthetdek a www.objekt-or.hu weboldal Letdltések meniipont alatt. Az arak valtozasanak jogat
fenntartjuk. Kérjiik, a megrendelése eldtt mindig gy6z6djon meg a vallalasi feltételekrél és a pontos dijazasrol.

Kérjiik, hogy a szolgaltatasi szerzodést csak a kovetkezd szabalyzat figyelmes elolvasasa és megértése utan irjon ala, ebben
értendéek: Az 1. sz, 2. sz, 3. sz, 4. sz, 5. sz, mellékletek is*. A szerz6dés elvalaszthatatlan részét képzi az el6z6 mondatban felsorolt
mellékletek, és a mindenkori dijtiblazat (lisd.: www.objekt-or.hu / Arlista), valamint a jelen Altalinos Szerzédési Feltételek.
(Tovabbiakban: ASzF).

A szerzédés (az aldirt adaflapokkal kiegészitett példanyaival) az ligyfélszolgdlatra vald beérkezést kdvetd munkanap 72. (azaz

hetvenkettedik) orajatol lﬁhatélyba. Ez id6 alatt cégiink barmely beérkezett jelzésre torténd reagalasanak elmaradasaért
semmilyen felelosséget nésm vallal.

A szerz8dés és adatlapok JhunkaidSben (9-16 kozott) eldzetes irdsbeli, vagy telefonos egyeztetes utan
leadhatoak Budapesten ajozponti ligyintézés cimén, az ligyfélszolgalati irodaban.
Cim: HU- 1118. Budapest,ﬁ'jzk(’ﬁ utca 9. Fsz.

Az Objekt-Or Vagyonvé(ilmi K ft. elérhetéségei:

0-24 Kozponti Ugyelet, Diszpécserszolgalat:+36-1-766-4566 (1-es meniipont) Szamlazas,

Pénziigy, Késedelmes ﬁ(@és, Behajtasi osztaly:+36-1-766-4566 (2-es meniipont)

Ugyfélszolgalat, Rendszel_{ kiépités, modositas, ajanlatkérés:+36-1-766-4566 (3-as meniipont)

0-24h hibabejelentés, myszaki helpdesk kérése, iigyeletes szerelé kérése:+36-1-766-4566 (4-as meniipont)
Altalinos Adatvédelmi 'l;fjékoztat(): +36-1-766-4566 (5-60s meniipont)

A MEGBIZOTT és alvallflkozéinak felel6sségvallalasanak feltétele a dijak hataridére torténé fizetése!

*Megj.: 1.szamu melléklet: Tavfeliigyeleti intézkedési rend; 2.szamu melléklet: Adatkezelési szabdlyzat;, 3.szamu melléklet: Kivonulasi
intézkedési rend; 4.szamu melléklet: Rendszer Adatlap (és Szerzédés); 5.szamu melléklet: Jelszo adatlap / kitéltési segédlet

A MEGRBIZOTT a szolgaltatasi dijakat a Szolgaltatasi Szerzédés Altalanos Feltételei 19. pontjaban foglaltak szerint médosithatja.
A SZOLGALTATASI SZERZODES ALTALANOS FELTETELEI (ASzF):

1. A MEGBIZOTT feliigyeleti kozpontja a beérkezé jelzésekre az intézkedéseket a MEGBIZO altal kitoltott Adatlapok (Rendszer
adatlap(ok), Szolgaltatasi szerzodés adatai és azonosito jelszavak, az 5. Sz. Melléklet szerint) adatai alapjan a szerzédés 1.sz.
mellékletében talalhaté Tavfeliigyeleti intézkedési rend (kivonuladsos szolgaltatds esetén a 3. szamu Kivonulasi intézkedési
rendet is figyelembe véve) szerint teszi meg.

1.1 Kivonulasi teriileten: Sziikség esetén a megbizott alvallalkozd cég (elsddleges vagy tartalék) sajat jarére(i) indul(nak) a helyszinre
(kivonulassal bévitett szolgaltatas esetén). Ertesitéses szolgaltatasnal barmely fajtaju tamadasjelzés (panik zona, kényszeritett nyitas)
beérkezése esetén, kiilon kérésre vagy az értesitend6k elérhetetlensége esetén (Adatlapi nyilatkozat alapjan) minden esetben, minden
alkalommal kiilon dijszabasért. (Lasd.: Mindenkori Arlista / Eseti kivonulas) Felhivjuk figyelmét, hogy Ertesitéses szolgaltatds megléte
esetén az un. ,Eseti kivonulas - kivonulasi teriileten” semmilyen kiérezési idébeli korlathoz nem ko6tott, mivel a MEGBIZO eléfizetése ez
esetben nem tartalmazza a kivonulasi készenlétet, valamint a védett objektumrol eldzetes kockazatelemzés sem késziilt.

1.2 Kivonulési teriileten kiviil: A MEGBIZOTT minden esetben probalja elérni a helyszint (ha van megadva helyszini telefonszam)
valamint az értesitenddket, hogy tajékoztassa Oket a torténtekrdl és a beérkezett jelzésekrél. Amennyiben az értesitenddk és a helyszinen
sem veszi(k) fel a telefont legalabb kétszeri probalkozas utan a tavfeliigyeletiink lezarja az intézkedést.
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Ertesitéses szolgaltatis esetén az értesitendSk elérhetetlensége esetén vagy egy elért jogosult személy kiilon kérésére elsdsorban csak
Magyarorszag fovarosaban, Budapesten vallalunk un. ,,Eseti kivonulast”. Eseti kivonulast vidéken, -azaz Budapest kozigazgatasi hatarain
kiviil- csak elézetes felmérés és tajékoztatas utan vallalunk, melynek pozitiv visszajelzése esetén kozzétessziik a szolgéltatdsi szerz6dés
mellékleteként az ezzel kapcsolatos vallalasi feltételeket és az esetenként felmeriild plusz koltségeket. Amennyiben az értesitenddk
elérhetetlenek, tavfeliigyeletiink legalabb kétszer probalkozik az értesitéssel, ennek sikertelensége esetén az intézkedés lezarasra keriil.

2. A MEGBIZO tudomésul veszi, hogy a tavfeliigyeleti szolgaltatas csak akkor milkodSképes, ha az atjelzést és tavjelzést biztositd
Gtvonalak is miikodéképesek. A MEGBIZOTT e szerz6dés keretében nem vallal felelosséget a tavkozlési szolgaltatds (azaz harmadik
személyek altali kezelésben 1évé telekommunikacios halozatok) hibajabol torténé jelzéselmaradas, valamint a MEGBIZO altal mikddtetett
elektronikai jelzérendszer vagy ahhoz tartozd atjelzd késziilék meghibasodasabol, szabotazsabol (telefonvonal elvagasa/megsziinése,
vezetékes internet IP kimaradas, vezetékes internet IP portok talterhelése, GSM vagy GPRS jel zavarasa, GSM vagy GPRS halézat
hibéja, stb.) ad6dé karokért. Ez esetekben mindegy, hogy az atjelzd eszkoz vagy a védelmi, jelzé rendszer az Objekt-Or Kft.
(MEGBIZOTT) tulajdona vagy sem, feleldsségre MEGBIZOTT ezen elére nem ismeretes hibak miatt nem vonhato.

3. A MEGBIZO vallalja, hogy a szerzédés részét képezd adatlapokat felelésen tolti ki, az altala megjeldlt értesitenddkkel,
jogosultakkal a szolgaltatist ismerteti, adatai valtozasarol a MEGBIZOTTAT haladéktalanul irasban értesiti a fenti postacimen vagy
Elektronikus forméban a tavfelugyelet@objekt-or.hu és ugyfelszolgalat@objekt-or.hu E-mail cimeken. A MEGBIZOTT az adatok
tavfeliigyeleti kozpontba vald beérkezésétdl szamitott — munkanapokon - 24. 6ran beliil modositja a valtozott adatot, a kitdltott
adatmodositast bejelentd lap alapjan. Az adatmodositast bejelentd lap Let6lthetd a www.objekt-or.hu weboldalrdl a Letoltések
meniipont alatt. A beszkennelt, alairt adatmodositast bejelentd adatlapot az tavfelugyelet@objekt-or.hu E-mail cimre varjuk.

(Cég vagy jogi személy esetén az Adatmodositast bejelentd lap csak pecséttel és az aldirasi cimpéldany hiteles
masolataval egyiitt érvényes a MEGBIZO aldirasan feliil.)

A MEGBIZO tudomasul veszi, hogy a MEGBIZOTT nem felel az adatok pontatlansagabol vagy valétlansagukbol adodé karokért.

4. Kivonulasos szolgaltatas esetén, a kivonulo alvallalkozé cég - vagy MEGBIZOTT- jegyz6konyvén igazolja, hogy az objektum
megkdozelitéséhez sziikséges kulcsokat, bejutashoz sziikséges eszkozoket atvette, melyeket sziikség esetén a kivonuldsi szolgaltatas
soran felhasznal. Tisztelt Megbizonk! Cégiink /valamint alvallalkozoéink/ soha nem kérnek és nem is fogadnak el, vesznek at a védett
objektum bels terébe valo bejutasi lehetéséget biztositd kulcsokat, bejutasi eszkdzoket, igy azt senkinek ne adja ki, aki esetleg a
MEGIBZOTT nevével visszaélve akarna kicsalni Ontél a védett objetum kulcsait vagy a riaszté felhasznaléi kodjat. Ezekre az Objekt-Or
Kft.-nek a teljesitéshez semmi sziiksége és soha nem is kéri a megbizo6itdl! A jarér a védett objektum belsé ellendrzését csak illetékes
személy(ek) jelenlétében teszi, melyrdl jegyzOkonyv késziil. Amennyiben kulcsok hidnyaban vagy 6rz6-védd allat miatt, stb. az
objektum megkozelitése (kiilsé ellendrzése) nem megoldhatd, a jardr ugy itéli meg, hogy pl. egy esetlegesen agresszivan fellépd haziallat
miatt kulccsal rendelkezve sem 1ép be a védett objektum kiilsé teriiletére a sajat és/vagy jarOrtarsa a hatésagok testi épségét veszélyeztetve - a
MEGBIZOTT vagy alvillalkozo cége nem vallalja az objektum atvizsgalasat, ennek kovetkeztében semmilyen felelésség
MEGBIZOTTAT nem terheli az objektum atvizsgilasa hianyaban eredé karokért. A MEGBIZOTT és alvallalkozé partnercégei vallaljak,
hogy a MEGBIZO adatait, valamint a rabizott kulcsokat titkosan kezelik és a szolgaltatas barmely okboél torténé megsziinése esetén
dijmentesen visszajuttatjak azt MEGBIZO részére, jegyz6konyvon igazolva.

5. A MEGBIZOTT és alvallalkozoi vallaljak, hogy a tavfeliigyeleti rendszer hibas miikodésébél, az ligyeletesek, értsd: operatorok
mulasztasabol, a kivonulast igényldknél az alvallalkozo partnercég és/vagy jarérei hibajabol adodoé karokat a hibas
alvallalkozo(k) felelosségbiztositasainak terhére megtériti(k), (kivéve Vis Maior!), amennyiben a védett objektum elektronikai
jelzérendszere megfelel a MABISZ eldirasainak.

(Vis Maior: Olyan el6re nem lathaté emberi eré altal elharithatatlan tény, koriilmény, természeti csapas, invazid, tiintetés, haboru,
miiszaki zavar, mely a -tarsasagunkon- kiviilallo okokbol kovetkezik be. Vis Maiornak tekintendd, ha az iigyeletre a jelzések olyan

mennyiségben érkeznek, amelyet a szerzédésben vallaltaknak megfelelden, a rendelkezésre allo személyi és targyi kapacitds mellett
sem tud feldolgozni, illetve ebbdl addéddan pl.: kivonuld szolgalatot sem tud inditani.)

Amennyiben a MEGBIZO nem rendelkezik vagyonbiztositassal, indokolt esetben* a szamlaval igazolt kartérités fels hatara 50.000
Ft. * *Indokolt eset: pl.: Kivonuldsos szolgaltatasnal a jarérszolgalat esetleges késése miatti kdrok. Amennyiben a MEGBIZO rendelkezik
vagyonbiztositassal, ugy a kartérités fels§ hatara 3.000.000.-Ft, az Objekt-Or Kft. feleldsségbiztositisanak terhére, amennyiben
bizonyitottan az Objekt-Or Kft. hibajabol adodott a kir. A MEGBIZOTT ¢és alvallalkozéi feleldsségvallalasanak feltétele az esedékes
dijak minden szdmlézasi alkalommal a hataridSig torténé befizetése a MEGBIZO részérél. A MEGBIZOTT tajékoztatia a MEGBIZOT,
hogy az Objekt-Or Kft. a mitkddéschez sziikséges felelosségbiztositassal és rendérhatosagi engedéllyel rendelkezik ugy, mint
alvallalkoz6é partnercégei. Valamint tdjékoztatjuk, hogy a szolgaltatas nem helyettesiti az élet és/vagy vagyonbiztositast, csak
csokkentheti a kockazatot és a karesemény meértékét.
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MEGBIZO tudomaésul veszi és a szolgaltatasi szerzédés megkotésével el is fogadja, hogy a MEGBIZOTTNAK Ertesitéses
szolgaltatas esetén (atjelzési utvonaltol fiiggetleniil) semmilyen kartéritési feleléssége nincs!

6. A MEGBIZOTT és alvallalkozéi nem vallal(nak) feleldsséget az Adatlap helytelen kitoltésébl, az Adatlapon megjeldltek
elérhetetlenségébdl, az értesitettek és/vagy jogosultak illetve a hatdsag(ok) értesitést kdvetd magatartasabol, illetve a jarér(ok) helyszinre
érkezéséig tortént karokért, amennyiben a kiérkezés a szerzédésben vallalt idén beliil van. Kivonulasos készenléti szolgaltatas esetén az
alap vallalt kivonulasi id6 a 3. Szamu melléklet szerint valosul meg. Az ettdl eltérd kivonulasi idéket a szerzédés mellékleteként vagy
az egyedi szolgaltatasi szerz6désben vagy azok kiegészité pl. 4. Szamu rendszer adatlapjain tessziik kozz¢é, a MEGBIZO és
MEGBIZOTT kéz6s egyeztetése utan, hogy az mindkét fél részérél elfogadott legyen, a szerz6dés megkotésének pillanataban.

7. Fizetési metodus: Az Objekt-Or Vagyonvédelmi Kft. minden esetben a bevart, esedékessé valt kiegyenlitetlen tételekre vonatkozoan a mindenkori
hatalyos jogszabalyoknak megfelelden afas szamlat allit ki a MEGBIZO részére Elektronikus titon (pl.: E-mail) vagy papir alapon. Amennyiben a

szamlat postai uton is megkivanja kapni annak ellenére, hogy E-szamla rendszerrel egyenliti ki a szamlait, gy azt a penzugy@objekt-or.hu E-mail

cimen, vagy postai uton a HU-1118. Budapest, Ttizk6 utca 9. Fsz. cimre eljuttatott kérvényével vagy telefonon a szolgaltatasanak beazonositasaval
a +36-1-766-4566 Pénziigyi osztaly munkatarsaitol kérheti az eredeti szamla példanyait. MEGBIZO tudomassal bir arrol, hogy Felek a szolgéltatasi
dijat a feleldsségvallalas korlatozasara tekintettel allapitottdk meg, valamint kijelenti, hogy a szerzddéssel jaro elénydk, és a szolgaltatasi dij a
korlatozassal okozott hatranyt megfeleléen kiegyenliti, igy a jelen szolgaltatasi szerzédés alairisaval a MEGBIZOTT és alvallalkozoinak

felelosség vallalasanak korlatozasat indokoltnak tekinti és elfogadja.

Fizetési hataridé: A kiallitott szamla keltétél szamitott 8 nap. A MEGBIZO a szerzédésen bejelolt fizetési mod alapjan koteles kiegyenliteni a
szolgaltatas ellenértékét. (Havonta, Negyedévente, Félévente, Evente) Csekken vagy Atutalassal. Havonta torténd dijkiegyenlités esetén csak atutalasi
mod lehetséges. A szerzddéskdtéskor érvényes tavfeliigyeleti szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb dijakat és a kiegészitd szolgaltatasok, kivonulasok, stb.
dijait a mindenkori dijtablazat tartalmazza (www.objekt-or.hu / Letdltések / Arlista). A kiegészitd szolgaltatasok utolagos, irdsban

torténé megrendelése esetén és téves jelzés miatti kivonulasoknal, hatosagi kivonulasoknal, valamint sziineteltetéskor vagy egyéb szerelési/technikai
szolgaltatasok megrendelése esetén a dijtablazat szerinti szolgaltatasi sszege(ke)t szamlazzuk. A dij kiszamlazasa az idészak elsé honapjaban torténik.

8. MEGBIZO a szolgaltatasi szerz6dés aldirasaval kifejezetten hozzajarul, illetve tudomésul veszi a kdvetkezéket:

8.1 A MEGBIZOTT minden kimené és bejové telefonbeszélgetései hangrogzitésre keriilnek, a hangfelvételt a MEGBIZOTT a
mindenkori érvényben 1évo jogszabalyoknak és eldirasoknak megfeleld id6tartamig tarolja.

8.2 A MEGBIZOTT jelen szerzddés teljesitéséhez jogosult alvallalkozok teljesitését, szolgaltatasait igénybe venni, melyrél MEGBIZO elézéleg
tajékozodott és a szerz6dés megkdtésével ezt tudomasul veszi és el is fogadja. A szerzddést teljesitéséhez sziikséges alvallalkozokrol
MEGBIZOTT, a MEGBIZO kérésére kiilon tajékoztatast ad.

8.3 A MEGBIZOTT fenntartja magénak a jogot arra, hogy indokolt esetben a szerzédott szolgaltatas, beleértve jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket is vagy a szerelés tartalmat és / vagy 4rait egyoldaliian médositsa. A valtozasrol MEGBIZOTT a MEGBIZOT E-mail (visszaigazoltan)
vagy igazolhatd postai levél formajaban a valtozas hatalyba 1épése el6tt legalabb 8 nappal korabban irasban tajékoztatja. Amennyiben
MEGBIZOTOL nem érkezik a modositasra utald panasz reakcio-vélasz, ugy a MEGBIZOTT a modositisokat MEGBIZO részérsl
elfogadottnak tekinti.

8.4 A MEGBIZOTT a 8.3 pontban koriilirt értesitést tértivevényes levélben vagy elektronikus levél formajaban teszi és Tajékoztatottnak
tekinti a ,,nem vette at”, ,,elkoltozott”, ,ismeretlen”, ,,nem kereste” vagy E-Mail esetén a ,,megtekintette”, ,elolvasta” automatikus
kérés megérkezéseket.

8.5 A 2005. évi CXXXIIL tv. Alapjan a rendéri szerv képviseléje a MEGBIZOTT cég ellendrzése kapcsan a szerzédésekrél vezetett
nyilvantartasba betekinthet.

8.6 A MEGBIZOTT és alvéllalkozo jarérszolgalatnak tevékenysége akkor teljes értékii, ha az iigyelet altal a riasztasi jelzéstél szamitott
legkésébb 1 oran beliil elszor elért értesitendd személy a helyszinre megy és rendelkezik kulccsal, valamint a riasztoberendezés
kodjaval is, igy biztositani tudja a védett objektum belsd atvizsgalasat. A MEGBIZOTT nem vallal semmilyen felelésséget a fenti
feltételek hianyabol adodo karokért.

8.7 A MEGBIZOTT a tavfeliigyeleti rendszerbe valo adatfelvitelt és jelzésellendérzést kovetden telefonos kapcsolatba 1ép az Gsszes
megadott értesitendé szemeéllyel, hogy ellendrizze a kapcsolati elérhetdségeket és tajékoztassa az értesitenddket, hogy a teljesités
a kezdetét vette. Amennyiben az ligyelet nem ér el egyetlen jogosultat/értesitend6t sem, azutan legalabb kétszer probalkozik az elsd
értesitendének megadott személynél az értesitésre, majd harom sikertelen értesitést kovetden lezarja a folyamatot ¢és
tajékoztatottnak veszi a torténteket. A szolgaltatds immaron éles statuszba keriil.
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9. Amennyiben a fizetési hataridé lejartaig a tavfeliigyeleti szolgaltatds, ennek kiegészitd szolgaltatdsai és/vagy a téritendd
kivonulas(ok), szerelés(ek), telepités(ek), karbantartis(ok), hibajavitas(ok) dija(i) nem keriil(nek) kiegyenlitésre, a MEGBIZOTT a
tavfeliigyeleti és kivonulasi, készenléti, miiszaki és karbantartasi szolgaltatast 10 napig folytatja, és a szamla alapjan kiallitott dij
beérkezéséig, de maximum 1 honapig, azaz 30 napig a szolgaltatast automatikusan sziineteltetheti.

9.1 A sziineteltetés ideje alatt a szerz6dés nem sziinik meg, de a MEGBIZOTT az intézkedések elmaradasabol adodo karokért
felelésséget nem vallal, valamint az adott atjelzési utvonal sziineteltetési dijszabasa (lasd.: Arlista / Mindenkori dijtablazat) szerint
(GSM, GPRS, Radi6) utélagosan idéaranyosan szamlan a MEGBIZO tudomasira hozza és jogos kovetelésként fenntartja. Tarsasdgunk
a tartozast kintlévéség kezeld cégnek €s a belsd jogi osztalynak adja at.

9.2 A sziineteltetésrol, felmondasrol, dijhatralékrol a MEGBIZOTT a MEGBIZOT tértivevényes levélben vagy a szerz6désben megadott
E-mail cimen értesiti. Szabalyszerii értesitésnek tekintendd, amennyiben cimérél az ajanlott tértivevényes kiildemény ,,nem kereste”,
sismeretlen”, ,,elkolt6zott”, ,,nem veszi at” jelzéssel érkezik vissza vagy az E-mail elolvasott statuszba keriil. A MEGBIZO tudomasul
veszi, hogy amennyiben irasbeli értesités ellenére fizetési kotelezettségét nem teljesiti, az ligyfél késedelmére vonatkozo feltételek allnak
be, melynek kovetkezménye a szerz6dés azonnali hatalyn megsziinése a MEGBIZOTT részérSl! (hiiségid6tdl/hatarozott idejii szerzédéstol
fiiggetleniil). Amennyiben a hiiségidd még nem jart le és MEGBIZOTT a fenti fizetési késedelem, a fizetés hianya vagy a MEGBIZO
szerzOdésszegd magatartasa miatt (pl. helytelen adatok megadasa, az értesitend6k sorozatos pl. egy nap 8-10x valo elérhetetlensége vagy a
szerz6d6 fél (MEGBIZO altali) szandékos félrevezetése a MEGBIZOTT felé, a szerz6dott fél azaz a MEGBIZO szandékos hanyag magatartasa
a szolgaltatasra és/vagy a védett objektum biztonsagi rendszerére (és azok jelzéseire vonatkozoan, stb.) mondja fel a szerzédést, akkor
MEGBIZOTTAT a hiiségid6bsl hatralévé esedékes dijak, a fennallo tartozas valamint — ha az atjelzés az Objekt-Or Kft. Sajat tulajdona
atjelz8 eszkdzén keresztiil tortént - az atjelzd eszkdz(k) és az Objekt-Or Kft. tulajdonaban 1év8 egyéb felszerelt eszkozok illetik meg a
felmondas napjatol szamitott 8 munkanapon beliil!

10. Felmondast, adatmoddositast, sziineteltetést, a szolgaltatas Ujrainditasa iranti kérelmet, jelszovaltoztatdst mérndki kod kikérést csak
irasban fogadunk el. Arany szintii jelszoval rendelkezd érteitesitendék ideiglenesen (max. 48 6raig) modositatjak az
értesitenddk/jogosultak listajat, telefonszamat ¢és jelszavat — kizarolag irasos megerdsitéssel — !

11. Barmely okbol torténd sziineteltetés esetén a szolgaltatas ujrainditasat legkésébb az irasos megrendelés beérkezését kovetd
munkanap 24. 6rajatol vallaljuk. Amennyiben a szolgaltatas ujrainditdsa helyszini beavatkozast igényel, a felprogramozas idSpontjat és
esetlegesen felmeriild koltségeit eldre egyeztetjik a MEGBIZOVAL vagy képvisel§jével.

11.1 MEGBIZO a szolgaltatasi és vagy megbizasi szerelési szerz6désben vagy annak kiegészité adatlapjan szerepld adatok
kitoltésével biintetdjogi feleldssége tudataban nyilatkozik, hogy amennyiben nem 6 az ingatlan tulajdonosa, jelen szerzédést az ingatlan
tulajdonosanak hozzajarulasaval koti meg. Tudomasul veszi, hogy a nyilatkozat valdtlan tartalma esetén az ezzel jard
jogkovetkezményeket, okozott karokat viselnie sziikséges. MEGBIZO tudomasul veszi tovabba, hogy a tulajdonos ez iranyd irasos
megkeresésére az Objekt-Or Kft. a szerz6dést azonnali hatallyal sziineteltetheti, illetve megsziintetheti. Jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem bird szervezet képviseldje, a jelen okirat aldirdsaval biintetdjogi feleléssége tudataban nyilatkozik, hogy az okirat
alairasa tekintetében a sziikséges felhatalmazassal rendelkezik, mint térvényes- (szervezeti) avagy meghatalmazotti (szarmazékos)

képviseld.
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12. A szerz3désben meghatarozott idészakban - hiiség id6szak - az ligyfél részérdl csak a MEGBIZOTT siilyos szerzodésszegése esetén
a szerz6dés megszegésének irasbeli indoklasival mondhato fel. A MEGBIZOTT vallalja, hogy amennyiben hiiségidét kot ki, a
hiiségszerzédés idStartama alatt a szolgaltatasi dijat nem emeli. MEGBIZO vallalja, hogy a MEGBIZOTTAL Vagyonvédelmi
tavfeliigyeleti szolgaltatasra megkotott szerzOdeését, a szolgaltatasnyujtas megkezdésének napjatol szamitott hiiségiddon beliil
(keretszerzédésben: hatarozott idejii szerz6dési id6) nem sziinteti meg — nem mondja fel. A szerzédés a hiiségidd alatt MEGBIZO
részérél csak a MEGBIZOTT sulyos szerzédésszegése esetén mondhatd fel irasbeli indoklassal, melyet MEGBIZOTT 8 munkanapon beliil
visszautasithat — az eset kivizsgalasat kovetéen — amennyiben jogtalan a felmondas. A hiiségidd lejarta utan a szerz6dés hatarozatlan
idére szOl. Az idGszak lejarta utan vagy a szerz6désben nem szerepld hiiség idGtartam esetén a szerz6dés hatarozatlan iddére szol, ekkor
a felmondasi idé 30 nap, amelytsl a felek a MEGBIZOTT szerzédésszegése esetén eltekinthetnek. A szolgaltatas barmely okbol torténd
megsziinése, felmondasa esetén a MEGBIZO kételes lehetdséget biztositani a MEGBIZOTT tulajdondban 4116 GPRS eszkdz leszerelésére
és atvételére. Amennyiben ez nem torténik meg, Ggy cégiink az eszk6z egyszeri dijat és a hiiségidé kozbeni felmondas esetén a
visszamaradt hdonapok dijain feliil a felcsatlakozasi és felszerelési dijat is kiszdmlazza.

(Lasd. Mindenkori dijtablazat) MEGBIZOTT azonnali hatallyal felmondhatja a szerzédést, amennyiben a MEGBIZO altal tizemeltetett
jelz6rendszer folyamatosan, hibds és/vagy megtéveszté jelzésekkel terheli az ligyelet vételi kapacitasat és MEGBIZO legalabb
egyszeri felszolitds utan sem tesz/tett semmit a rendszer javittatasaért.

13. Amennyiben az indokolatlan kivonulasok szama meghaladja a havi 4-et - MEGBIZO sajat kivonulasi koltségére -, vagy a rendszer
olyan mennyiségli téves jelzést general, amely indokolatlanul terheli a tavfeliigyelet vételi és intézkedési kapacitdsat, a
MEGBIZOTTNAK jogaban all a tavfeliigyeleti szolgaltatast atmenetileg, a téves jelzések okanak megsziinéséig sziineteltetni, miutin a
MEGBIZOTT telefonon tajékoztatta a MEGBIZOT vagy annak képvisel6jét /jogosultat/. Ha a MEGBIZO és az értesitendék/jogosultak
elérhetetlenek a megadott telefonos elérhetdségeken legalabb 3 oran keresztiil, olyan esetben, mikor a helyi vagyonvédelmi
behatolasjelzé-riasztd vagy tlizjelz6 rendszer beérkezett téves jelzéseinek szama meghaladja a harmincat /60 perc, ugy a diszpécser
(kivonulasos szolgaltatas esetén) a tobbszori jarérszolgalati ellenérzést kovetéen donthet onalldoan a rendszer ideiglenes kiiktatasarol.
Ezért utolag MEGBIZOTTAT felelésség nem terheli.

13.1 A MEGBIZOTT a sziineteltetés idétartamara szolgaltatasi dijat nem szamlaz. Ha a hibajavitast nem a MEGBIZOTT végezte,
a szolgaltatas ujrainditasat a MEGBIZONAK irasban kell kérnie. Felhivjuk Tisztelt Leendé Ugyfeleink figyelmét, hogy
MEGBIZO a szolgaltatasi szerz6dés adatlapjan szerepld adatok kitdltésével biintetdjogi feleléssége tudataban nyilatkozik, hogy
amennyiben nem § az ingatlan tulajdonosa, jelen szerzédést az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval koti meg. Tudomasul
veszi, hogy a nyilatkozat valotlan tartalma esetén az ezzel jard jogkdvetkezményeket, okozott karokat viselnie sziikséges.
MEGBIZO tudomasul veszi tovabba, hogy a tulajdonos ez iranyu irdsos megkeresésére a MEGBIZOTT felé a szerz6dést
azonnali hatallyal sziineteltetheti, illetve megsziintetheti. Jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem bird szervezet
képviseldje, a jelen okirat alairdsaval biintetdjogi feleléssége tudataban nyilatkozik, hogy az okirat aldirasa tekintetében a
sziikséges felhatalmazassal rendelkezik, mint tdrvényes- (szervezeti) avagy meghatalmazotti (szarmazékos)

képviseld.

14. Amennyiben az iigyeleti tevékenység a MEGBIZOTT vagy alvallalkozoéinak hibajabol sziinetel, a MEGBIZOT haladéktalanul,
igazolhaté moédon (pl. telefon, postai Gt, E-mail,) értesiteni kell. Az értesitést kdvetSen az objektum védelméért a MEGBIZOTT
és alvallalkozoi semmiféle felelésséget nem vallal(nak). Amennyiben a sziinetelés meghaladja a 24 6rat, a MEGBIZO a 24 orat
meghaladé napokra dijvisszatéritésre tarthat igényt.

15. MEGBIZOTT az indokolatlan Panik / Tamadasjelzésekért az els6 téves/indokolatlan kivonulastol szamitva kiszamlazza a

10.000.-Ft+Afa PANIK jelzésre tortént téves kivonulas dijat alkalmanként, fiiggetleniil az esetelges hatosagi intézkedések dijaitol, melyet
MEGBIZOTT minden esetben tovabbszamlaz MEGBIZO felé. MEGBIZO ezen szamlik nem teljesitéséért kdzvetleniil a szamlat kiallitd
hatdsag (ok) felé tartozik elszamolassal.

16. A szerz6d6 felek vitas kérdésekben minden esetben békés megegyezésre torekednek. Peres eljaras esetén a felek az altalanos
hataskort és illetékességii birosaghoz fordulnak.

17. Amennyiben a MEGBIZO ¢és a Szamlafizeté személye nem azonos, a szolgaltatasi szerzédést mindkét félnek ald kell irni. Valamint
amennyiben a MEGBIZO és a Szamlafizetd személye nem azonos, a Szamlafizetd nemfizetése esetén a Szamlafizeté és a megrendeld,
vagyis e szerz8dés keretében a MEGBIZO feleléssége a MEGBIZOTT felé egyetemleges.

18. Jelen szerzédés keretében nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor érvényben 1évé PTK, illetve annak vallalkozasi szerzédésre
iranyado részei, valamint a 2005. évi CXXXIII. tv. vonatkozoé rendelkezései az iranyadok.

19. A szerz6do felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas dijat minden évben, az el6z6 évi inflacio (KSH) értékével modositjak.
Ez vonatkozik a kiegészitd szolgaltatasok dijaira is.

20. A MEGBIZO Kkijelenti, hogy a szerzédés és mellékletei minden oldalat, valamint az ASzF-et elolvasta, az abban foglaltakat
megértette ¢és elfogadta, felek kijelentik, hogy a szerzédést sajat akaratukbol eredendéen kototték meg.
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1. SZAMU MELLEKLET: TAVFELUGYELETI INTEZKEDESI REND
Altalanos tudnivalék:

Az OBJEKT-OR Tavfeliigyelete - timadas ¢és kényszeritett kikapcsolas (in. “Duress” vagyis Csapda kod hasznalata) kivételével -
folyamatos jelzésszlirést végez, azaz a jogosult személyektdl, értesitend6ktdl ¢és a tavfeliigyeleten regisztralt jelzések logikaja,
sorrendisége alapjan informaciot gyijt az intézkedés sziikségességének eldontéséhez. Amennyiben a tavfeliigyelet intézkedése indokolt,
kivonulasos szolgaltatas esetén inditja a sajat vagy megbizott (alvallalkoz6i) kivonuld szolgéalatot. A sajat vagy alvallalkozoéi kivonuld
szolgalatok kapacitisanak kialakitasanal (jarmii, személyzet) az Objekt-Or Kft. és alvallalkozoi ugy jar(nak) el, hogy az dsszes kivonulas
tobb, mint 98%-aban teljesiiljon a szerz6désben vallalt kiérkezési idé. Kivonulési teriileten a MEGBIZOTT, az tigyfél vagy a megadott
személyek, jogosultak, értesitendék elérhetetlensége miatt tortént kivonulasi dijak (jarérszolgalati, renddrségi, tlizoltosagi, stb.. ) miatti
tobbletkdltség esetén MEGBIZOTTAT semmilyen felelésség nem terheli. A MEGBIZOTTAT tovabba semmilyen feleldsség nem terheli a
hatosagi szervek (Renddrség, Menték, Tlzoltosag/Katasztrofavédelem) valds esemény utani értesitést kovetéen adodo karokért, a
hatdsagi szervek hozzaallasa/magatartasa miatti karokért és kovetkezményekért, valamint a hatoésagi szervek késéi valaszreakcid (mind
telefonon, mind kiérkezési id6 formajaban) miatti karokért.

Titkos “Lemondd” Jelszd: A biztonsag ndvelése érdekében az iigyeletes operator jelszavak segitségével azonositja az
igyfeleket. A szolgaltatas hasznalata szempontjabol harom szintet kiilonboztetiink meg:

Arany szintii:

; Eziist szintii: Bronz szintii:
(pl.: vezetd) (pl.: vezetd helyettes) (pl.: alkalmazott)
Riasztas lemondasa (kivéve panik): ALKALMAS ALKALMAS ALKALMAS
Informacid kérése a rendszerrdl: ALKALMAS ALKALMAS NEM ALKALMAS
Ideiglenes Adatmodositas: ALKALMAS NEM ALKALMAS NEM ALKALMAS

(irasos megerdsitéssel)

A jogosultnak, a megfeleld szinti jelszava hasznalataval lehetésége van a tavfeliigyelettél informaciot kérni, illetve a tavfeliigyeleti
szolgaltatas bizonyos elemeirdl rendelkezni. Kérheti a riasztorendszer tavfeliigyeletbdl torténd ideiglenes kiiktatasat (pl.: a rendszer
karbantartasa, az ingatlanon vagy a jelzé rendszeren végzett atalakitas, javitds miatt), illetve annak visszaiktatasat. A rendszer
kiiktatott allapotdban a tavfeliigyelet a jelzOrendszertdl vett jelzésekre - a rendszer adatlapon megadott kiiktatottan is éles események
kivételével - nem intézkedik. Rendelkezhet a jelzOrendszer egyes zonairdl érkezd, vagy bizonyos tipusu jelzésekre torténd
intézkedések melldzésérél. Pl.: ,,Az erkély ajté nyitasérzékelGjének betorés jelzésére holnap reggel hatig nem kérek értesitést.” vagy
pl.: ,,Az ellenérz6 jelentés (napi tesztjelentés) elmaradasara két napig nem kérek intézkedést, mert a telefonvonalat javitjak.” A
jogosultak jelszo ismeretéhez kapcsolodo lehetdségei alapvetden befolyasolhatjak a tavfelligyelt objektum biztonsagat. Felhivjuk
MEGBIZONK figyelmét, hogy a jelszavak hasznilata soran a fentieket figyelembe véve nagy koriiltekintéssel jarjanak el. Ugyeljenek
arra, hogy illetéktelen ne kapjon jelszdt, ne hallja meg a jogosultak jelszavat a tavfeliigyeletiinkkel folytatott telefonbeszélgetés
soran, valamint személyi valtozasok esetén minden esetben javasoljuk a jelszavak és a felhasznaléi kodok megvaltoztatasat!

Jogosult: Minden olyan személy, aki valamilyen szintli jelszot ismer. A jogosultak és az értesitendék kore nem esik sziikségszerlien
egybe. Minden jelszoval rendelkezé személy jogosult, fiiggetleniil attdl, hogy szerepel-e az értesitenddk listajan.

Lemondo jelszo: Az ligyeletes diszpécser e jelszo segitségével azonositja az ligyfelet és vagy megbizottjat azaz a jogosultat. Viszont

Jelsz6: Az ligyfél/megbizottja/ azaz egy jogosult, - Lemondo6 jelszdt ismerd személy - azonosithatja tavfeliigyeletiinket az
okbol, hogy egy harmadik fél véletleniil se tudja kicsalni az tigyfél/megbizottja/azaz a jogosult(ak) Lemond6 Jelszavat.

Panik Jelszo: Az iigyfél/jogosult altal kiilon Tamadasjelzés ,rejtett kozlésére” szolgald jelszd6. Amennyiben az
Ugyfél/Ertesitend6/Jogosult Panik jelszoval azonositja magat az OBJEKT-OR diszpécserének, az azonnali Tamadasjelzésnek
mindsiil, hiszen feltételezziik, hogy a MEGBIZONKAT azaz az Ertesitendék ¢és/vagy Jogosultak valamelyikét kényszeritik a
rendszerrdl informaciot kérni, vagy az adott/leendd riasztasi jelzésre torténd intézkedést lemondasara.

Amennyiben a diszpécser kérésére a telefonon vald azonositds soran ismételt alkalommal helytelen
Lemondé jelszd keriil megadasra, a diszpécser nem ad ki semmilyen informaciét és nem fogad el utasitast, a megkezdett intézkedés
folytatodik, az esemény - sikertelen azonositasként — naplozasra keriil.
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Adatmoédositas: Az tigyeleti adminisztratorok csak irasbeli nyilatkozat alapjan végeznek adatmodositast. Kivéve azonositds utan
tortént Zona név/szam modositas, de ez esetben is sziikséges a megerdsitd irdsos bejelentés a valtozasokrol a rogzitett
beszélgetésen lejelentett valtozasoktdl szamitott 48 oran beliil a tavfelugyelet@objekt-or.hu E-mail cimre.

Informaciészolgaltatis: A MEGBIZOTT az éltala feliigyelt objektummal kapcsolatban csak érvényes Lemondo6 Jelszoval, névvel, cimmel
és/vagy objektum azonositoval tortént azonositas utan ad ki informaciot a jogosultak barmelyikének is az adatlapon megjeldlt jelszo
szintnek megfelelden.

Intézkedéskoteles riasztas jelzések:

Riasztas jelzés: Az elektronikai jelzérendszer érzékeldi jelzik a feliigyelt targyak, terek, stb. rendellenes, nem kivant allapotait,
valamint a védett személy esetleges jelzéseit (pl.: tamadasjelzés, orvosi segélykérés) és tovabbitjak a rendszer kozpontja (pl.:
Riasztokozpont) felé. A riasztokdzpont a védett objektum helyszinén letelepitett tavfeliigyeleti atjelzé rendszeren —kommunikacios
csatorndn — az el6fizetésnek és a szolgaltatasnak megfeleléen tovabbitja a jelzéseket a MEGBIZOTT 0-24h iizemel tavfeliigyeleti
kézpontjaba, ahol az operatorok a jelen melléklet szerint megteszik a sziikséges intézkedéseket.

1. Tamadasjelzés, Kényszeritett kikapcsolas (Duress kod hasznalata) valamint Panik jelszé telefonon valé bemondasa esetén:

Kivonulasi teriileten: Az iigyelet az Adatlapon megjeldltektdl és tavfeliigyeleti szolgaltatasi formatol fiiggetleniil azonnal inditja a
jarérszolgalatot. A jardrszolgalat (vagy az tigyelet) a helyszinen talaltaknak-érzékelteknek megfelelden sziikség esetén értesiti a
hatosagot (Rendérséget). Az ilyen jelzés esetén utdlag az ligyelet még Lemondd jelszoval torténd azonositds utan sem fogad el
semmiféle lemondast, utasitast. A jelzést kiildé személy veszélyeztetésének elkeriilése érdekében (pl. Tuszejtés) a diszpécserszolgalat
tamadas, illetve kényszeritett kikapcsolas jelzés beérkezése esetén nem hivja sem a helyszint, sem az értesitenddket!

Ertesitéses szolgltatas esetén is, az ligyelet a szerzédésben véllaltak szerint, eseti jelleggel jarSrszolgalatot kiild a helyszinre az ott
esetlegesen tartozkod6 személyek veszélyeztetettségének elkeriilése, az emberi testi épség és vagyon megovasa érdekében minden
alkalommal eseti kivonulasi dijért, melyet a mindenkori dijtablazat tartalmaz, kivéve egyes teriileteket, ahol az eseti kivonulasi dij
eltérd lehet. Err6l a MEGBIZO elézetesen értesiilt. A MEGBIZOTT értesitéses szolgaltatasok esetén a helyszinre kiilddtt jarérszolgalat
kiérkezési idejét semmilyen id6 intervallumban nem garantalja!

Kivonulasi teriileteken kiviil: Olyan teriileteken, ahol MEGBIZONK értesitéses szolgaltatist vesz igénybe, pl.: vidéken, kivonulasi
teriileteken kiviil, timadas vagy egyéb barmilyen mas jelzés esetén az ligyeletes diszpécser minden esetben a helyszinre telefonal
(vagy értesitendGket és jogosultakat hiv) és érdeklédik a jelzés valodisagardl. Amennyiben ez alkalommal a helyszinrél egy értesitendd
vagy jogosult megerdsiti a jelzést Pl.: panik jelszo hasznalataval, az esetben az iligyelet azonnal értesiti a Renddrséget az eseményekrol.
A Rendorhatosag értesitését kovetden a rendérségi kivonulds mar nem vonhato vissza.

2. Betorésjelzés esetén: Az ligyeletesek a beérkezett riasztas jelzéseket minden esetben logikai sorrendbe sorolva intézkednek.
Amennyiben a beérkezett jelzésekbdl azt sziirik ki, hogy valdsziniisithetd, hogy valdban betdrés tortént, akkor haladéktalanul a
helyszinre vezénylik a jarGrszolgalatot (csak kivonuldsos szolgaltatas esetén), majd ezutan, leterheltségiik fiiggvényében értesitik a
megadott személyeket. Amennyiben a beérkezett jelzésekbdl az iligyeletesek azt sziirik le, hogy valdsziniileg kezelési hiba, vagy téves
riasztas tortént, akkor a jarérszolgalat elinditasa nélkiil eldszor kitelefonalnak a helyszinre, majd az értesitendék/jogosultak
barmelyikével érdemleges tajékozodast valaszt kapva, telefonos azonositasuk utan tévesnek veszik a jelzést, melyet nyugtaznak, és nem
intézkednek tovabb. Azonban ha az értesitenddk/jogosultak mindegyike elérhetetlen és/vagy nem tudja azonositani magat, vagy a helyszinen
sem veszik fel a telefont (ha volt megadva az adatlapon), akkor az tigyeletes a teriiletileg illetékes jarOrszolgalatot vezényli a helyszinre
(csak kivonulasos szolgaltatis esetén), a beérkezett jelzések indokanak kideritésének céljabol. Ertesitéses szolgaltatas esetén az ligyelet az
adatlapon felsorolt értesitendéket probalja elérni a legeldszor elérhetd jogosultig, akivel megbeszéli a torténteket és az
igyfél/megbizd/jogosult kérésére jardrszolgalatot vezényel a helyszinre minden esetben eseti kivonulasi dijért (Lasd.: www.objekt-or.hu /
Letoltések/ Arlista). Amennyiben az iigyelet nem ér el egyetlen jogosultat sem, a helyszin ellenérzése céljabol (amennyiben az tigyfél ezt
a szolgaltatasi szerzédésben igényelte) egy nap alatt (24 ora) az ligyfél altal megadott mennyiségben vezényelhet 6nalld

dontésbdl jarérszolgalatot a védett objektumhoz, minden alkalommal eseti kivonulasi dijért. A jarérszolgalat kiérkezési ideje ez esetben
(Ertesitéses szolgaltatasok esetén torténd Eseti kivonulds megléténél) semmilyen idSbeli korlathoz nem kotott.

3. Szabotazsjelzés esetén: Ha a jelzés(ek) a rendszer kikapcsolt allapotaban érkeznek (ha kiderithetd a beérkezd jelzésekbdl), az
igyelet telefonal a helyszinre (ha van megadva helyszini telefonszam) és megkéri a helyszinen tartézkodo6, jogosultsaggal rendelkezd
személyt, hogy ellendrizze a jelzés okat. Ha a szabotazsjelzés a rendszer bekapcsolt allapotaban, (ha kiderithetd a beérkezd jelzésekbol)
érkezik, vagy nappali id6szakban a helyszinen nem veszik fel a telefont, az ligyelet azonnal inditja a jarGrszolgalatot betdrésre, vagy
annak el6készitésére gyanakodva (csak kivonuldsos szolgaltatas esetén) valamint értesiti az adatlapon megadott sorrendben az elészor
elérhetd értesitenddig a megadott értesitend6/jogosult személyeket. Ertesitéses szolgaltatds esetén az iigyeletes - jogosult kérése esetén
- vagy az értesitend6k elérhetetlensége esetén (amennyiben az ligyfél ezt a szerzddésben megrendelte) eseti kivonulasi dij ellenében
naponta (24 6ra) maximum a szerzédésben meghatarozott mennyiségben jarérszolgalatot vezényelhet a helyszinre az indok lehetséges
kideritésének céljabol.
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4. Tz, H6, Szén-monoxid (CO) riasztas jelzés esetén: Ha a jelzés az objektumboél az adatlapon megjeldlt nyitvatartasi —
idészakban érkezik, az ligyeletes kitelefonal a helyszinre ¢és megkér egy jogosultat, hogy gy6zd6djon meg a jelzés valodisagarol.
Amennyiben nem veszik fel a telefont, minden értesitendé/jogosult elérhetetlen vagy a jelzés veszélyeztetett azaz, megjeldlt zarva
tartasi idészakban érkezik, ugy az ligyeletesek azonnal a helyszinre inditjak a tlizoltésagot/katasztrofavédelmet kivéve, ha az
adatlapon rogzitettek szerint éjszakai 24 oras portaszolgalat miikodik a helyszinen, vagy a nyitvatartdsi idé meg van jelolve.
(Cég/Intézmény Jogi személyek esetében). A Tiizoltdosag és egyéb barmilyen hatdsag indokolatlan kiszallasi koltségét az tigyfél
kozvetleniil a tlizoltosig vagy a kiszallt hatosag felé tartozik rendezni, és ennek nemfizetése esetén feleldsség a MEGBIZOTTAT
semmilyen formiban nem terheli. A hatésagtol beérkezd, MEGBIZORA vonatkozé hatosagi szamlakat MEGBIZOTT, MEGBIZO
részére tovabb szamlazhatja.

5. Orvosi segélykérés, Egészségiigyi riasztas jelzés esetén: A MEGBIZOTT minden esetben a MEGBIZO altal meghatarozott kiilon,
irasban dokumentalt intézkedési tervben rogzitetteknek megfeleléen intézkedik. A megjeldlt szakember (orvos, apold) elérhetetlensége
esetén az ligyeletes az illetékes mentdszolgalatot értesiti. Ilyen jelzés esetén fontos, hogy tavfeliigyeletiink tisztaban legyen az tigyfél
egészségi allapotaval, vagy a segélykérés valosziniisithetd okaval, mert a mentdszolgalat csak a megfelel informacié birtokaban indul
el. Amennyiben nincs intézkedési terv meghatarozva és kiilon rogzitve a szerzédésben, akkor az iigyelet kitelefonal a helyszinre, vagy
hivja az értesitendéket és probal érdeklddni a jelzés okardl. Amennyiben tobbszori értesités esetén (min. kétszer) nem veszik fel a
telefont és a helyszin sem elérhetd tligyeletiink lezarja az intézkedést.

MEGBIZO tudomasul veszi és a szolgaltatasi szerzédés alairasaval elfogadja, hogy MEGBIZOTT értesitéses szolgaltatasok megléténél,
az iigyfél/jogosultak/értesitendSk elérhetetlensége esetén MEGBIZOTT tigyfél/jogosult felhatalmazasa nélkiil is kiildhet hatosagi
szerveket (pl:Rendérség, Tiizoltosag, Mentdk) és jarérszolgalatot a védett objektum helyszinére, kivonulasi teriileten, hogy az
esetlegesen felmeriild Tiz, Betorés, Panik/Rablas/Tamadas, Egészségiigyi Rosszullét stb... jelzéseket a helyszinre kiszallt szervek
(jarérszolgalat) a lehetéségeikhez mérten ellenérizni tudjak és megtegyék a helyszinen a sziikséges intézkedéseket. Ertesitéses
szolgaltatds esetén a jarOrszolgalati kivonulds minden alkalommal dijkételes, a mindenkori dijtablazatban megszabott Osszegnek
megfelelden, valamint MEGBIZO jelen szolgaltatasi szerzédés megkotésével elfogadja, hogy értesitéses szolgaltatis esetén tortént
eseti kivonuldsok alkalméval nem megszabhat6 semmilyen idébeli kiérkezési intervallum a védett objektumhoz. MEGBIZO jelen
szerz6dés megkotésével tovabba hozzajarul, hogy barmilyen értesitéses szolgaltatds megléte esetén, az
értesitendék/jogosultak/ligyfel/MEGBIZO elérhetetlensége esetén egy adott zona riasztas jelzésére reagalva naponta (24 6ra) az ligyfél
altal szerzédésben meghatarozott alkalommal iigyeletiink jarérszolgalatot kiildhet a védett objektumhoz, annak ellendrzése céljabol,
minden alkalommal eseti kivonulasi dijért, mely teriiletenként valtozhat. Ezek dijarol MEGBIZO a szerzédés megkotése elétt
meggy6z6dott és tudomasul vette.

A kivonulas téritésmentes amennyiben valds esemény tortént és ez, a helyszinre érkezéskor megallapithatd vagy az illetéktelen
(ek) tetten érhetd (ek) és a rendérségnek - hatdosdgoknak atadasra keriilnek.

Intézkedés lemondasa: Az intézkedések az 1. pontban részletezett Tamadasjelzés (Panik), vagy kényszeritett kikapcsolas (Duress kod
hasznalata) kivételével (kivéve kivonuldsi teriileten kiviili értesitéses szolgaltatas!) csak a Lemondod jelszo ismeretében mondhatok le,
a riasztasi jelzés (Un. Intézkedéskoteles jelzés) beérkezésétdl szamitott 2 percen belill a megadott diszpécseri telefonszamon (tel:+36-
1-766-4566). Amennyiben ez id6t (2 perc) meghaladja az intézkedés lemondasa, az esetben az elinditott jarérszolgalatot és/vagy
hatésagi szervet mar nem tudjuk visszahivni, igy mindenképpen kivonulas torténik. A jelszavak helytelen, vagy - nem tudasabol -
eredd koltségekért (PL.: JarOrszolgalat helyszinre kiildése, Hatosadgi Szervek helyszinre kiildése, Tlizoltésag helyszinre kiildése, stb.)
MEGBIZOTTAT és alvallalkozoit felelésség nem terheli.

Adatmoédositas: Az iigyelet csak irasbeli nyilatkozat alapjan végez adatmodositast, tehat a szobeli valtozas bejelentését - melyre csak
»Arany szintll” jelszoval rendelkez6 ligyfélnek van lehetésége - meg kell erdsiteni irdsban is: levélben, e-mailben, stb.

a valtozas lejelentését6l szamitott 24 oOran belill. A szolgaltatas sziineteltetése szintén csak irasban kérhetd, - kivéve, ha a
sziineteltetést nem a MEGBIZO kezdeményezi - a szolgiltatisi szerz6dés altalanos feltételeiben részletezett ,,aldirasi szabalyok”
mellett. Az adatmodositasokat és kéréseket a tavfelugyelet@objekt-or.hu E-mail cimre varjuk az adatmodisitast bejelentd adatlap
szabalyosan kitoltott formanyomtatvanyt hasznalva. Amennyiben MEGBIZONK maér barmilyen Elektronikus formaban felvette
feliigyeletiinkkel vagy cégiinkkel a kapcsolatot, ugy a szolgaltatasi szerz6désben megadott E-mail cimr6l eldzetes egyeztetés és jelszoval
tortént azonositas utan fogadjuk el a valtozott adatot az Adatmoddositast bejelentd lap kitdltése nélkiil.

Alairasi szabalyok: Az ligyelet, valamint az iigyfélszolgalat és a pénziigyi osztaly csak olyan adatmoédositast bejelentd lapot fogad el,
melyet kézzel és nyomtatott nagybetiivel — olvashatéan, valamint alairva kiildenek el résziinkre postai uton, vagy elektronikus formaban
beszkennelve. Amennyiben cég vagy jogi személy modosit adatot ott pecsét és az alairasi cimpéldany megkiildése is sziikkséges a valtozott
adat hitelesitésiil.

Valétlan, téves jelzés és erre torténd kivonulas: pl.: a jelzést az elektronikai jelzérendszer miiszaki hibaja, hibas kezelése, vagy
nem rendeltetésszerli hasznalata okozta, ill. a jelzést rossz-, vagy megtévesztd szandékkal kiildték, valamint kiilsé behatas miatti -
emberi mulasztas kovetkezményeképp - jelzés, pl.: nyitva hagyott ablak miatti téves mozgasérzékelés, rosszul beallitott érzékeny
ivegtorés érzékeld, odaégetett étel miatt bejelzett fiistérzékeld, stb.
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Informécié szolgaltatas: A MEGBIZOTT a feliigyelt objektummal kapcsolatban csak a megfelelé szintli jelszoval tortént azonositas
utan ad ki informaciot, ezért fokozottan felhivjuk a figyelmet a Viszont jelszé hasznalatanak fontossagara.

Téves jelzés, indokolatlan kivonulas: A tavfeliigyeletre érkezett jelzést tévesnek, az arra torténd jardri kivonulast, vagy rendérségi,
tizoltosagi intézkedést/kivonulast indokolatlannak kell tekinteni, ha a jelzés oka nem valds vészhelyzet.

Valés vészhelyzet: pl.: Tliz, egészségiigyi segélyhivo rendszereknél rosszullét, rablds, barmilyen mas blincselekmény, vagy annak
elokésziilete, a védett objektumba torténd valds behatolas, vagy behatolasi kisérlet, tamadas, szabotazs, stb.)

MEGBIZO vagy értesitettje/jogosult kérésére torténd kivonulds: Amennyiben a tavfeliigyeletre olyan jelzés érkezik, melyre jelen
szerzédés szerint a MEGBIZOTT nem kételes kivonulast vagy intézkedést biztositani, (lasd.: fentebb), azonban MEGBIZO vagy
megbizottja, azaz az értesitendék barmelyike vagy a jogosultak kivonulast kérnek, ezen kivonulasok szama az évi kettd ingyenesen
biztositott kivonulasba beszamitanak (csak kivonulasos szolgaltatds esetén). Az ezt meghaladd kivonulasokra dijtablazat szerinti dij
fizetendé. Kivéve értesitéses szolgaltatas esetén torténd un. ,Eseti kivonulas kérése”.

Amennyiben a MEGBIZO, vagy megbizottja a tavfeliigyeletre érkezd fenti jelzésektél fiiggetleniil kéri a kivonulast, a kivonulas a
dijtablazat szerinti dij megfizetése mellett megrendelhetd, azonban ezekre a jelzéstél fiiggetlen kivonulisokraa MEGBIZOTT és
alvallalkozéi a 15 percen beliili vagy egyéb nehezen elérheté védett objektumok esetén a szerz6dés elején meghatarozott kivonulasi idét,
¢és jelzés hianyaban az objektum atvizsgalasat nem vallalja, igy az ebbdl adodo kovetkezményekért feleldsséget sem vallal.
Panik/tamadasjelzés esetén tortént kivonulds nem szamit bele az évente kettd dijmentesen torténd kivonulasba kivonulasos szolgéltatas
esetén.

Vezetékes kapcsolt analég vonali, (ISDN)vagy MEGBIZO iltal iizemeltetett GSM atjelzés:

Az atjelzés tavkozlési szolgaltatoi forgalmi dijat MEGBIZONK  a telefonszamlajaban fizeti.

Felhivjuk MEGBIZOINK figyelmét, hogy a nem megfeleléen programozott, vagy meghibasodott jelzékdzpont jelentés telefonforgalmat
generalhat ugy is, hogy azt az iigyelet nem észleli, ezért felelésség a MEGBIZOTTAT és alvallalkozoit nem terheli. A csak vezetékes
vonalon kommunikalé pl.: riasztd esetében a telefonvezeték szabotalasarol (elvagéasarol) a tavfeliigyelet csak a tesztjelentés
elmaradasabol értesiil (nincs folyamatos kapcsolat-ellendrzés) legrosszabb esetben a tesztjelentés periddusanak megfeleld idétartam utan
(24 6ra). E hatranyok kikiiszobolhetdk pl.: OBJEKT-OR GPRS modemes atjelzéssel.

Intézkedéskoteles technikai jelzések:

Az elektronikai jelzérendszer az energiaellatast és a tavfeliigyeleti kozpont felé torténd kommunikacié meglétét (programozasatol
fliggben) és részben a sajat allapotat is ellenérzi, a miikddést korlatozo allapot bekovetkeztét a rendszer a MEGBIZOTT
tavfeliigyeleti kozpontja felé jelzi

1. Ttzhiba és zonahiba esetén:
A rendszer miikodoképessége korlatozott, ezért az ligyelet haladéktalanul figyelmezteti az értesitenddt/jogosultat, hogy gondoskodjon a
mikodoképesség helyreallitasarol, és ha indokolt, értesiti az adatlapon megadott szerel6t, aki a rendszert telepitette.

2. Miszaki hiba bejelentése esetén:

A MEGBIZOTT (azonositas utan) megadja a bejelentének az adatlap szerinti telepité telefonszamat. Amennyiben a rendszert a MEGBIZOTT
telepitette, vagy MEGBIZOTT kezelésében van (in. Atvett rendszer), akkor az tigyeletes belsd hibajegyet vesz fel és tovabbitja azt a miiszaki
osztaly felé, akik munkaidSben felveszik a MEGBIZOVAL a kapcsolatot. Garancialis hibajavitist munkaidé utin vagy hétvégén, iinnepnapokon
csak felar ellenében all modunkban kiszolgalni. Minden garancialis hibajavitast — MEGBIZOTT dijmentesen biztosit MEGBIZO részére —
munkaidében, a miiszaki osztaly és a mérnok kollélgak leterheltségének fiiggvényében, de lehetdsége szerinti leghamarabbi munkanapon.

3. Halozati fesziiltség kimaradas (AC hiba) esetén:

A rendszer automatikusan akkumuldtorr6l mikddik tovabb. A varhato mikodési id6é 4-72 oOra, a kiépitett rendszer akkumulator
kapacitas, az akkumulator allapota és a rendszer leterheltségének fliggvényében ezért az iigyelet az éjszakai 6rakban nem értesiti azonnal
az értesitenddt, csak kés6bb, nappal, vagy reggel nyitasi idészakban, de a jelzés beérkezésétdl szamitott maximum 8 Oran beliil.

4. Halozati, Akkumulator hiba és barmelyik beérkezett Hiba, Riasztds, Tamadas, Tiz, és/vagy Miiszaki Hiba,
valamint barmilyen esemény helyreallasa esetén az iligyelet nem intézkedik.

5. Akkumulator meriilés jelzés beérkezése estén:
Az lgyeletes ekkor leterheltségének fiiggvényében haladéktalanul megteszi az értesitést, tajékoztatast adva arrdl, hogy a rendszer nem
miikodik rendeltetésszeriien. Igy Ugyfelink - MEGBIZONK id8ben gondoskodhat az akkumulator cseréjérél.

A rendszer az akkumulator meriilése soran bizonytalan allapotba keriil és kiszamithatatlan jelzéseket kiildhet a teljes lemeriilésig, ezért
az tigyelet a miiszaki allapot helyreallasaig mar csak regisztralja a jelzéseket, de intézkedést nem tesz, kivéve intézkedéskoteles
riasztas jelzések. Amennyiben sziikséges - és ha az adatlapon megadasra keriilt-, az iligyelet kiadja a jogosult személynek a Telepitd
(cég) nevét, elérhetdségét telefonon keresztiil.
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Intézkedést igényld, belsé generalast jelzések:

1. Az ,Ellen6rzd jelentés” un. Tesztjelentés elmaradasa esetén:

A tavfeliigyeletre kapcsolt rendszerek — az iigyelet azaz a MEGBIZOTT és az eléfizeté vagyis a MEGBIZO védelmi rendszere kozti
kapcsolat ellendrzése céljabol — (programozastol fiiggden) naponta kiildenek legalabb egy - vagy tobb - tesztjelentést az ligyeletre. Az
igyelet a kommunikacié relativ idépontbeli elmaradasat/nemlétét figyeli és pénzintézeteknél 1 oran beliil, egyéb eldfizetéknél 24 oran
beliil értesiti az adatlapon szerepld elsd elérhetd értesitend6t, valamint a kapcsolat ellenérzése céljabol probajelzést kér. Amennyiben
nem veszik fel a telefont sem a helyszinen és az értesitenddk/jogosultak is elérhetetlenek, kétszeri probalkozas utan az ligyelet lezarja az
intézkedést, mind kivonulasos mind értesitéses szolgaltatas esetén.

2. GPRS életjel kimaradas: (Objekt-Or GPRS atjelzés esetén, szolgaltatasi modtol fiiggetleniil)

Alap védelmi igényii tigyfél (pl. magan el6fizets) esetén: Objekt-Or GPRS modulos atjelzés esetén amennyiben az eszkoz leszakad a
halozatrol és a szerverek altal rogzitett leszakadasi idéponttdl szamitva huzamosabb ideig nem all vissza az atjelzd, ugy iligyeletiink
értesiti a jogosult személyeket/értesitendéket az eszkdz elveszésének tényérél. Amennyiben az ligyfél/jogosult kéri, ugy a
jarérszolgalat kivonul a helyszinre (szolgaltatastol fliggetleniil) és ellendrzi azt a lehetdségei szerint. Amennyiben iigyeletiink tobbszori
probalkozas alkalmaval egyetlen jogosulttal sem tud egyeztetni — probajelzést kérni, vagy nem kap érdemleges valaszt a jelzés
elmaradasanak okarol vagy kiderithetd, hogy szolgaltatéi hiba/kimaradas vagy egyéb (Vis Maior) miiszaki hiba miatt valt le az eszkoz
a halézatrol, Ggy az intézkedés lezarasra - nyugtazasra kerill. Jogosult kiilon kérésére, (kivonulasos vagy értesitéses szolgaltatds esetén)
az ligyeletes jar6rszolgalatot vezényel a helyszinre a jelzés elmaradasanak kideritési céljabol. Az ligyelet az esetleges harmadik fél
(mobilszolgaltatd) altali miszaki hiba miatti GSM/GPRS leszakadasok okan jelentkezd jelzéselmaradasok esetén nem értesit és nem
intézkedik, feleldsséget ezen idGszak alatt semmilyen szinten nem vallal.

Kiemelt védelmi igényii {igyfél esetén (pl. egyedi eléfizetés, nagyiizleti {igyfél, készpénzforgalmi létesitmények, stb.) : Objekt-Or GPRS
modulos atjelzés esetén amennyiben az eszkoz leszakad a haldzatrol és a szerverek altal rogzitett leszakadasi iddponttél szamitva
huzamosabb ideig nem all vissza az atjelz0, ugy ligyeletiink értesiti a jogosult személyeket/értesitendéket az eszkdz elveszésének
tényérél. Amennyiben az ligyfél/jogosult kéri, gy a jarérszolgalat kivonul a helyszinre (szolgaltatastol fiiggetleniil) és ellenérzi azt a
lehetdségei szerint. Amennyiben iligyeletiink tobbszori probalkozas alkalmaval egyetlen jogosulttal sem tud egyeztetni — probajelzést
kérni, vagy nem kap érdemleges valaszt a jelzés elmaraddsanak okardl, ugy — kivonuldsos szolgaltatas esetén a helyszinre vezényli a
jarérszolgalatot -, majd a helyszinen talaltaknak megfeleléen az intézkedés lezarasra keriil. Az iigyelet az esetleges harmadik fél
(mobilszolgaltatd) altali miiszaki hiba miatti GSM/GPRS leszakadasok okan jelentkezd jelzéselmaradasok esetén nem értesit és nem
intézkedik, feleldsséget ezen idGszak alatt semmilyen szinten nem vallal.

3. Iddintervallum figyelés (tiltott vagy elvart esemény) esetén:
Az lgyfél altal megadott idoparamétereken kiviil/beliil érkezd jelzések. A jelzés tartalmara figyelemmel (pl.: korai nyitds, elmaradt
zaras) az lgyeletes értesiti a megadott sorrendben vagy kiilon az erre a célra megadott elsdnek elérheté jogosultat.

4. Elvaras figyelés esetén:

Az ugyfél altal megadott pontos idépontig vagy egy esemény iddpontjatdl megszabott idopontig bekdvetkezd esemény figyelése. A jelzés
tartalmara figyelemmel az iigyelet értesiti a megadott sorrendben - vagy kiilon erre a célra - megadott elsének elérhetd

jogosultat.
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2. SZAMU MELLEKLET: Adatkezelési nyilatkozat

1. Az adatkezelés jogalapja: A szerzddéskotés soran megadott és egyébként felvett személyes adatokat az adatkezeld a személyes adatok védelmérdl és
a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIIL. Torvény 3.§ (1) bekezdés a) pontja - 6nkéntes hozzajarulas-alapjan, és a térvény egycb
rendelkezéseinek megfelelden valamint a 2018. Majus honapjaban érvénybe lépett nemzetkdzi adatvédelmi irdnyelveknek (GDPR) és a Tarsasagnak,
mint Adatkezeld adatkezelési szabalyzataban foglaltaknak megfelelden kezeli.

Adatkezel$: Az adatokat az OBJEKT-@R Vagyonvédelmi Kft., azaz a MEGBIZOTT kezeli.
Elérhetoség: www.objekt-or.hu ES ugyfelszolgalat@objekt-or.hu Telefonszam: +36-1-766-4566

II. Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja, hogy az adatkezeld a szerz6dés teljesitése soran, keletkezé hangfelvételt, tudomésara jutott adatot,
informaciot a szerelési és-vagy monitoring szerzédés teljesitése érdekében felhasznalja. Az adatkezeld a megjeldlt céloktol eltérd célra a személyes
adatokat nem hasznalja.

III. Az érintett jogai és jogorvoslati joga: A személyes adatok kezelésérdl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, iddtartamarol, az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységrol, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kaptak vagy kapjak meg az adatokat az adatkezel6 a szerz6do fél kérésére
tajékoztatast ad. A tajékoztatas iranti kérelmet az ugyfelszolgalat@objekt-or.hu cimre kell eljuttatni, amelyre az adatkezeld 8 (nyolc) napon beliil
irasbeli tajékoztatast nyujt.

A GDPR ¢és az Info tv. rendelkezései alapjan a természetes személyek (akar a foglalkoztatottak, akar tigyfelek, partnerek, gyermekek hozzatartozoi,
akar egyéb — természetes személy - érintettek) az aldbbiak szerint kérelmezhetik a MEGBIZOTT a személyes adataik kezelésérél szolé tajékoztatas
nyujtasat; személyes adataikhoz valéo hozzaérést illetve helyesbitését; a személyes adataik torlését illetve korlatozasat; illetleg kifejezhetik
tiltakozasukat a személyes adataik kezelése ellen.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birésaghoz vagy az adatvédelmi hatésaghoz fordulhat. Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal
a kovetkez6 elérhetdségeken lehet élni: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag (Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c. ,
Telefon: 06- 1-391-1400, Fax: 06-1-391-1410 , E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu , Weboldal: www.naih.hu).

*  Tajékoztatashoz vald jog

Az érintett kérelmére a MEGBIZOTT az adatkezelés ideje alatt thjékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve altala feldolgozott adatairdl, azok
forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az adatfeldolgozoé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az
adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasdra megtett intézkedésekrol, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol ismerhették meg
ara vonatkozo személyes adatokat. Amennyiben az érintett adatai tovabbitasra keriiltek, ugy az érintett az adattovabbitasi nyilvantartasbol ra vonatkozo
kivonatot kaphat. A MEGBIZOTT kdteles a tajékoztatast indokolatlan késedelem nélkiil, a benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 8 (nyolc) napon beliill kozérthetd formaban megadni. A tajékoztatds megadasa ingyenes, ha a tajékoztatast a kérd a folyd évben azonos
adatkdrre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hdz még nem nyijtott be. A tajékoztatist a MEGBIZOTT abban az esetben tagadhatja meg,
ha az érintett személy nem a sajat adataira vonatkozoan kér tajékoztatast; ha a tajékoztatast kéré személy nem tudja hitelt érdemlé modon igazolni,
hogy 6 az adatkezeléssel érintett személy; ha torvény a tajékoztatast kizarja; illetdleg ha térvény, nemzetkdzi szerz6dés vagy az Eurdpai Unio kotelezd
jogi aktusa rendelkezése alapjan a MEGBIZOTT az adatokat egy masik adatkezel6tl akként veszi at, hogy az adatokat atado adatkezeld jelezte az
érintett thjékoztatasi joganak korlatozasat. A MEGBIZOTT kizarélag az érintett és az altala teljes bizonyitd erejii maganokiratban meghatalmazott
személyek részére jogosult tijékoztatast nydjtani. A tajékoztatis megtagadasa esetében a MEGBIZOTT kozli a kérelmezével, hogy kérelme
megtagaddsara mely jogszabalyi helyre valé hivatkozassal keriilt sor. A tajékoztatds megtagadasa esetén a MEGBIZOTT tajékoztatja az érintettet a
birésagi jogorvoslat, tovabba Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz fordulas lehetdségérdl. Az elutasitott kérelmekrél a
MEGBIZOTT a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagot évente a targyévet kdvetd év januar 31-&ig értesiti.

®  Helyesbitéshez valo jog
Az érintett kérelmezheti személyes adatainak helyesbitését, az érintett tehat jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo — esetlegesen — pontatlan személyes adatokat illetve ugyancsak kérheti, hogy az adatkezel6 kiegészitse a személyes adatait,
ha azok hianyosak.
Amennyiben a valosagnak megfelelé személyes adat a MEGBIZOTT rendelkezésére 4ll, ugy a személyes adatot a MEGBIZOTT késedelem nélkiil
helyesbiti. A MEGBIZOTT a helyesbités iranti kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil, a benytjtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 8 (nyolc) napon beliil megvizsgalja, és a dontésérdl, valamint a jogorvoslati lehetdségrol irasban tajékoztatja a kérelmet benyujtd személyt.

®  Torléshez, korlatozashoz vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil torlje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezeld pedig
koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

* aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas modon kezelték;

®  azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

*  az¢rintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerll ok az adatkezelésre,

¢ személyes adatokat jogellenesen kezelték

* aszemélyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando uniés vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
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Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

®  azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az
adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

¢ azadatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat

®  azadatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

*  azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az
adatkezel6 jogos indokai els6bbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben

*  Tiltakozashoz val6 jog
Az érintett tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen. A MEGBIZOTT a tiltakozast késedelem nélkiil, a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb
id6n beliil, de legfeljebb 8 (nyolc) napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irasban
tajékoztatja.

Az érintett az alabbi esetekben tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen,
¢ ha aszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesités¢hez vagy az adatkezeld,
adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezo adatkezelés esetén;
* haaszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen iizletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
valamint
*  tdrvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az érintett tiltakozasa megalapozottsaganak megallapitasa esetén, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — a
MEGBIZOTT megsziinteti, és az adatokat torli vagy korlatozza valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében. Ha az érintett tiltakozasaval a MEGBIZOTT nem ért egyet, illetve, ha a MEGBIZOTT a tiltakozas megvizsgalasara és eldontésére nyitva
allo hatarid6t elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolséd napjatdl szamitott 30 napon beliil birésaghoz fordulhat.

IV. A kezelt adatok kore és megismerhetdsége: A felhasznald altal megadott egyéb adatok harmadik személyek részére torténd Tovabbitasa, illetve
nyilvanossagra hozatala — a felhasznal6, mint érintett irasos engedélye nélkiil — kizart, kivéve az adatvédelmi tdrvényben Meghatarozott esetek.
/Rendérség, Birosag, NAV/Adatnak minésiil a szerz6désen, adatlapon feltiintetett, informacio, kod, és szerzédés teljesitése soran az adatkezeld
tudomasara jutott egyéb adat. Az adatkezeld kiilonds személyes adatot nem kezel.

V. Az adatkezelés iddtartama: Az adatkezelés a szerzodés megsziinését kovetd — altalanos polgari jogi eléviilési idig — 5 (6t) évig tart, figyelembe
véve a keletkezett dokumentumok egyéb torvényben eldirt tarolasi, hataridejét.

VI. Az adatkezelési szabalyzat modositasa: Az adatkezeld fenntartja maganak a jogot, hogy az adatkezelési szabalyzatat a mindenkor hatalyos
jogszabalyok keretei kozott egyoldalian modositsa, azzal, hogy a mindenkor hatalyos adatvédelmi szabélyzata a Tarsasag székhelyén papiralapon
kifiiggesztve, valamint a Tarsasag honlapjan elektronikusan feltiintetve hozzaférhetd.
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3.SZAMU MELLEKLET: KIVONULASI INTEZKEDESI REND

Aziigyeletre beérkezett riasztas jelzések lekezelését-kézbevételét és az alvallalkozo jardrszolgalat vagy diszpécserkdzpont értesitését kovetden
szerz8dott partneriink jarérszolgalata maximum 15 percen beliil vagy egyes nehezen megkdozelithetd teriileteken a szolgaltatasi szerz6dés keretein
beliil kézzel kiilon rogzitett és leszigndzott idd intervallum alatt a helyszinre ér és a sziikséges intézkedéseket megteszi kivonulasos szolgaltatas

esetén. Budapest kozigazgatasi hatarain kiviil minden esetben kérjiik, hogy gy6z6djon meg a kivonulasi szintidokrdl a szerz6dés megkotését
megelézben.

Ertesitéses szolgaltatas esetén - kivonulasi teriileten-, tigyfeliink kiilon kérésére vagy a jogosultak elérhetetlensége esetén (iigyfél nyilatkozata
szerint az adatlapon) inditunk jarért eseti kivonulasi dijért, amit a mindenkori dijtablazat tartalmaz. Ez esetben a maximalis kiérkezési
iddintervallum nem megszabott mivel a jarérszolgalat nem ismeri a védendé objektumot és kockazatelemzés sem késziilt arrol. A jarér
ténykedése riasztas jelzésre tortént kivonulds esetén: A helyszinre érkezd jarér koteles meggy6zodni a jelzés valodisagarol, és ha lehetéség van ra,
az okardl is. Ez utdbbira a gyakori téves riasztasok el6forduldsa esetén, nincs mindig mod. Az objektum koérbejarasa utan a jarér koteles felmérni
¢és dokumentalni a nyilaszarok, kiiltéri hang és fényjelz6, valamint egyéb veszélyeztetett pontok allapotat.

A jaror koteles a helyszinen talalt személy(ek) jogosultsagarol meggy6zddni, ehhez kérjiik tigyfeleink és megbizottjainak a jogosultak
egyiittmiikodését.

Ezutan jegyzO6konyvet vesz fel, és ha nem talalt behatolasra utaldé nyomot, maximum fél orat (csak az ligyfél kérése esetén) varakozik dijmentesen
a helyszinre érkezd személyre. Amennyiben az fél 6ranal hosszabb ideig tart, minden megkezdett féloranként (30 perc) a dijtablazatban
(www.objekt-or.hu / Letoltések / Arlista) feltiintetett dijért végzi a helyszinbiztositist. Ha behatolas tortént, vagy méas miatt volt indokolt a jelzés,
a jarér a rendOrség/hatosag  kiérkezéséig visszatartja az elkdvetot és az iigyfél, azaz a ME GBIZO vagy képviseldje kiérkezéséig biztositja a
helyszint. A jardr koteles a helyszinen talalt személy(ek) jogosultsagarol meggy6zddni, ehhez kérjiik ligyfeleink és megbizottjainak a jogosultak

egylittmiikodését. Ha a helyszin, a védett objektum megkdzelitése, korbejarasa csak zart kapun keresztiil torténhet, sziikkség van a megkozelitést
biztosité kulcsokra, amelyek tarolasa a MEGBIZOTTAL szerzédésben all6 partnercégek (alvallalkozok) részérdl fokozott biztonsaggal torténik.
A kulesSrzésért kiilon dijat bizonyos esetekben- (tobb kulcs, egyéb partnercégi megéllapodas, amelyrél a szerzédés megkotése elétt a MEGBIZO
és/vagy képviseldje tajékozodott és ezt a szerzdés megkotésével elismeri.) - kell fizetni.

A MEGBIZO tudomésul veszi, hogy ha az objektumot hazérz6 kutya védi, a jarér az objektum vizsgalatat csak biztonsagos tavolsagbol tudja
elvégezni, tevékenysége nem teljes értéki, igy az ebbdl eredd karokért, valamint a védett objektum/teriilet ellenérzéséhez sziikséges bejutasi
eszkozének hianyaban (pl.: kulcs, stb.) tarsasagunk semmilyen feleldsséget nem vallal. Tamadasjelzés, kényszeritett nyitas vagy tobbszori
helytelen jelszo bemondésa esetén: A tlszejtés és panik elkeriilése érdekében, a jarér eldszor diszkréten igyekszik meggy6z6dni a jelzés
valodisagarol, igyekszik ovatosan megkdzeliteni a helyszint. Ha éles a jelzés, a lehetdségeihez képest avatkozik be, de azonnal megerésiti a
jelzést a rendérség vagy egyéb hatosagi szervek felé. A téves kivonulasok dijai kivonulasos szolgaltatas igénybevétele esetén: Evente 2 azaz ketté
téves/indokolatlan kivonulas dijmentes. Kivonulas/Alkalom, kivéve a PANIK/TAMADAS jelzésekre tortént kivonulast. Egy adott évben a
harmadik és minden tovabbi téves/indokolatlan kivonulas dijat a dijtablazat tartalmazza. Kivonuldsos szolgaltatds esetén, kivonulasi teriileten.

A jarOrszolgalati kivonulas téritésmentes, ha a kivonulds alkalmaval megallapithatd, hogy valds esemény (pl.:

betorés, rablas/timadas, tiiz) tortént.

Figyelem! A téves riasztasok csokkentése mindkét fél érdeke!

Jelentdsen csokkenti a téves riasztasok szamat és az ebbdl adodo koltségeket az elektronikai jelzérendszerek folyamatos karbantartasa, ami
karbantartasi szerzodés kotésével valosithatd meg. Az elektronikai jelzérendszerek rendszeres karbantartast az MSZ-IEC vonatkozé szabvanya
is elbirja.



