g " r , . .
1§ Az OBJEKT-OR Kft. Felvono Tavfeliigyeleti
OBJEKT- .0

ele i (ELEVAT-OR ©) Altaldnos Szerzédési Feltételei

A vallalkozas neve: Objekt-Or Vagyonvédelmi Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft.
Székhelye: 1118. Budapest, Tiizko utca 9.

Adoészam: 12421042-2-43,

Cégjegyzékszam: 01-09-933606

Elérhetdségei: 0-24h Kézponti ligyelet, diszpécserszolgalat: +36-1-766-4566 (1-es meniipont)
Pénziigyi osztaly, késedelmes fizetés, behajtési csoport: +36-1-766-4566 (2-es meniipont)
Ugyfélszolgélat, Rendszer kiépitése, modositasa, ajanlatkérés: +36-1-766-4566 (3-mas meniipont)
0-24h hibabejelentés, miiszaki HELPDESK kérése: +36-1-766-4566 (4-es meniipont)

Altalanos Adatvédelmi tajékoztatd: +36-1-766-4566 (5-6s meniipont)

E-mail cime: tavfelugyelet@objekt-or.hu és penzugy@objekt-or.hu

Az alap havidijak és az ezen feliil kiillon koltséggel jaré megrendelheté egyéb szolgaltatasok,
kivonulasok és dijaik megtalalhatéak és letolthetéek a www.objekt-or.hu weboldal /L etéltések
/ Arlista meniipont alatt. Az arak valtozisanak jogat fenntartjuk. Kérjiik, a megrendelése el6tt
mindig gy6z6djon meg a vallalasi feltételekrdl és a pontos dijazasroél.

Ezen altalanos szerzédési feltételek az Objekt-Or Kft. és az altala nyujtott szolgaltatast igénybevevo
kapcsolatat, a kozottiik 1étrejott szolgaltatassal dsszefliggd kapcsolatot szabalyozzak. Eltérd rendelkezés
hianyaban, ezen altalanos szerzédési feltételek vonatkoznak az Objekt-Or Kft. és az adott iigyfél kozott
megkdtott minden szolgaltatasi szerzddésre.

Kérjiik, hogy a szolgaltatasi szerzédést csak a kovetkezé szabalyzat figyelmes elolvasiasa és
megértése utan irjon ald, ebben értenddek: Az 1. sz, 2. sz, 3. sz, 4. sz, 5. sz, mellékletek is*. A szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képzi az el6z6 mondatban felsorolt mellékletek, és a mindenkori dijtablazat (lasd.:
www.objekt-or.hu / Arlista), valamint az Altalanos Szerzédési Feltételek. (Tovabbiakban: ASzF). A
szerz6dés (az alairt adatlapokkal kiegészitett példanyaival) az tigyfélszolgalatra / pénziigyi osztalyra vald
beérkezést koveté munkanap 72. (hetvenkettedik) 6rajatdl 1ép hatdlyba. Ez id6 alatt cégilink barmely
beérkezett segélyhivas reagéladsanak elmaradasaért sesmmilyen feleldsséget nem vallal.

A szerz6dés és adatlapok munkaiddben eldzetes egyeztetés utin leadhatéak Budapesten a kodzponti
irodaban.

Iroda és Postai cim: HU- 1118. Budapest, Tiizké utca 9. Fsz.
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Az Objekt-Or Kft. és alvallalkozéinak felelosség vallalisanak feltétele a dijak hatiridére torténé
megfizetése!

*Megj.: 1. szamu melléklet: Tavfeliigyeleti intézkedési rend;
2. szamu melléklet: Kivonuldsi / mentési intézkedési rend;
3.szamu melléklet: Adatkezelési nyilatkozat,

4. szamu melléklet: Rendszer és Szolgaltatdas Adatlap,

5. szamu melléklet: Jelszo megadasi segédlet

A MEGBIZOTT a szolgaltatasi dijakat a Szolgéltatisi Szerzédés Altalanos Feltételei 20. pontjdban
foglaltak szerint modosithatja.

Az Objekt-Or Vagyonvédelmi, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (tovabbiakban: Objekt-Or Kft.,
Vallalkozas) vallalja, hogy a Megrendeld altal mtkodtetett, az Adatlapon megjeldlt felvono(k) vészjelzo
rendszer(ei)nek jelzéseit folyamatosan, napi 24 ordban telefon halézaton fogadja, regisztralja és a
beérkezo jelzésekre az e szerz6désben foglalt intézkedéseket teszi.

A szerzddés az alairt és adatlappal kiegészitett példany beérkezését koveté munkanap 72. (hetvenkettedik)
orajatol Iép hatalyba, amennyiben azok adattartalma hidnytalan, és a technikai feltételek megvaldsultak.

A szolgaltatas nyujtasanak technikai feltétele a mikodo vészjelzo rendszer, illetve a hozzaférési lehetdség
biztositasa Megrendeld részérél a mentéshez sziikséges helyszinekhez és eszk6zokhoz. Ide értve az
¢épiiletbe vald bejutds lehetOségét biztositdé kodok, RFID eszkozok, kulecsok, a liftkabin mentési
folyamatahoz sziikséges kulcsok, eszk6zok.

Jelen szerzodés hatalya Megrendeld kezelésében 1€vo felvono(k) tavteliigyeletére terjed ki.

A szolgéltatas ellenértéke nem tartalmazza a Megrendeld felvonoval kapcsolatos egyéb kotelezettségek
(pl. lizemiigyeletesi teenddk ellatasa, felvond karbantartdsa, hibajavitdsa) elvégzésének ellenértékét. A
szolgaltatas ellenértéke nem tartalmazza a rongalds, nem rendeltetésszeri hasznalat, elemi kar okozta
hibak elharitasat, valamint a vészjelz6 rendszer akkumulatoranak cseréjét.

1. Az Objekt-Or Kft. diszpécserei a beérkezé vészjelzésekre az intézkedéseket Megrendeld altal
megrendelt szolgaltatas (Ertesitéses vagy Mentéssel egybekotott) és az aldirt Adatlap adatai
alapjan, a szerzédés 1. Szamu mellékletében taldlhaté Felvono Tavfeliigyeleti intézkedési rend
szerint teszik meg.

1.1. Kivonulasi teriileten sziikség esetén az Objekt-Or Kft. megbizott jarére indul a helyszinre és
elvégzi a sziikséges mentési feladatokat a mentéssel egybekotott szolgaltatas eldfizetése esetén.
Mentéssel egybekotott szolgaltatds esetén Budapest kozigazgatdsi hatarain beliil a max.
kiérkezési idd 35 perc a riasztasi tény jarérszolgaltnak torténd tovabbitasatol szamitva.
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1.2. Ertesitéses szolgaltatas esetén az adatlapon megjelolt értesitendd személyt értesiti az Objekt-Or
Kft. diszpécsere, a Tavfeliigyeleti intézkedési rendben leirtak szerint.

1.3. A jelen szerzédés alapjan, az Objekt-Or Kft. feladatai csak a vészjelzések fogadasaval és —
mentéssel bdvitett szolgaltatas esetén — a mentéssel kapcsolatos teenddkre terjednek ki, a
113/1998. (VI.10.) sz. Kormanyrendelet altal meghatarozott egyéb iizemiigyeletesi
kotelezettségek Megrendeldt terhelik. Ezen feladatok (pl: karbantartds) elmaradasaért Objekt-
Or Kft.-t semmilyen feleldsség nem terheli.

2. Megrendeld a szerz0dés részét képezd Adatlap tartalméért, az adatok helyességért feleldsséget vallal,
az altala megjelolt értesitendékkel a szolgaltatast ismerteti, az adatok valtozasarol az Objekt-Or Kft.-t
haladéktalanul irasban értesiti e-mail Utjan tavfelugyelet@objekt-or.hu cimen vagy postai uton HU-

1118. Budapest, Tiizkd utca 9. Fsz Ugyfélszolgalati iroda levelezési cimére. Megrendeld tudomasul
veszi, hogy az Objekt-Or Kft. nem felel az Adatlap helytelen kitoltésébél, az adatok pontatlansagabol
ered0 karokért, az elért értesitenddk/jogosultak magatartasabol eredd karokért és a hatosag
hozzaallasbol eredd karokért.

2.1. Az Objekt-Or Kft. nem vallal feleldsséget az Adatlapon megjeldlt érteitendd személyek
elérhetetlenségébdl, az értesitettek értesitést kovetd magatartdsabol adodo, illetve a jardr
helyszinre érkezéséig tortént karokért, amennyiben a kiérkezés a szerzédésben vallalt idén beliil
valosul meg, és mentéssel bovitett szolgaltatds esetén — Megrendeld altal  biztositando,
mentéshez sziikséges informaciok hidnyabdl eredd karokért.

3. Mentéssel bovitett szolgaltatds esetén Megrendeld vallalja tovabba, hogy a sikeres mentéshez
sziikséges hozzaférési lehetdséget (1épcs6hdz, géphaz, biztonsagi racsok kulcsai, kapukodok,
proxikartya, RFID, stb.) az Objekt-Or Kft. részére biztositja. A felvono(k)hoz valé hozzaférési
koriilmények valtozasarol Megrendeld haladéktalanul értesiti az Objekt-Or Kft.-t és gondoskodik a
hozzaféréshez sziikséges 1j feltételek biztositasardl. Ennek hidnyaban a Vallalkoz6 mentesiil a liftben
rekedt személyek mentésével kapcsolatos kotelezettségei és feleldsségvallalasa aldl, tevékenysége az
adatlapon megjelolt személyek értesitésére korlatozodik. Az Objekt-Or Kft. vallalja, hogy
Megrendel6 adatait titkosan kezeli. Az adatokat a szerz6dés 3. Szamu melléklet szerint kezeli.

4.Az Objekt-Or Kft. vallalja, hogy a tavfeliigyeleti rendszer hibas miikodésébdl, az iigyeletesek
mulasztasabol, a kivonuldst igényloknél a megbizott jarére kivonuldsdnak elmaraddsabol a kart a
megtériti - kivéve vis maior - a kdvetkezdk szerint:

4.1 amennyiben Megrendelé a valds értéknek megfeleld vagyonbiztositdssal rendelkezik, tgy a
biztositd altal meg nem téritett, igazolt, és az eseményt kovetd 30 napon beliil bejelentett kart 50.000.-
Ft hatérig,



@ IE fi ﬁll Az OBJEKT-OR Kft. Felvono Tavfeliigyeleti
&vlelﬁunlet— (ELEVAT-OR ©) Altalanos Szerzédési Feltételei

4.2 Ha Megrendel6 nem rendelkezik vagyonbiztositassal, a szdmlaval igazolt kartérités fels6 hatara
100.000.- Ft. Az Objekt-Or Kft. feleldsségvallalisa korlatozasinak ellentételezéseként felek a
szolgaltatas dijat 5%-kkal csokkentett mértékben allapitottdk meg.

5.Megrendeld tudomasul veszi, hogy a tavfeliigyeleti szolgéltatds csak akkor mitkoddképes, ha a
tavjelzést biztositd Gtvonalak is mikodéképesek. Az Objekt-Or Kft. e szerzédés keretében nem vallal
feleldsséget a tavkozlési szolgaltatds hibajabol torténd jelzéselmaradasbol, valamint az elektronikai
vészjelzd rendszer meghibasoddsabol adddo kéarokért és a nem rendeltetésszerti hasznalatbol eredd
karokért.

6.Amennyiben a vészjelzd rendszer beszerelésétdl (rendelkezésre bocsatastol) eltelt 30 napon beliil,
Megrendeld részérdl felmeriilé akadalyok miatt, a tavfeliigyeleti szolgéltatast az Objekt-Or Kft. nem tudja
nyujtani, ugy Megrendeld 10.000.- Ft + AFA/h6 sziineteltetési dijat koteles fizetni az Objekt-Or Kft.-nek.

Ha a felvond(k) barmilyen okbdl (pl. javitas, karbantartas) két hetet meghaladé ideig nem iizemel(nek), és
Megrendelé irasban kéri a szolgaltatds sziineteltetését, ezen idészakra az Objekt-Or Kft. liftenként
10.000.- Ft + AFA/ho dijat szamldz. A bejelentés elmulasztasa esetén az aktualis havidij keriil
kiszamlazasra.

7. Amennyiben a fizetési hataridé lejartaig a szolgéltatas dija nem keriil kiegyenlitésre, az Objekt-Or Kft. a
tavfeliigyeleti szolgaltatast a fizetési hataridd lejartat kovetd 10 napig folytatja, majd a dij beérkezéséig
sziineteltetheti, valamint minden e szerz6désben vallalt kotelezettségét felfliggesztheti. A szilineteltetés
ideje alatt a szerz6dés nem sziinik meg, de az Objekt-Or Kft. az intézkedések elmaradasabél adodod
karokért nem felel.

8.Fizetési metodus: Az Objekt-Or Vagyonvédelmi Kft. Minden esetben a bevart, esedékessé valt
kiegyenlitetlen tételekre vonatkozoan a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak megfelelden afas szamlat
allit ki a Megrendeld részére elektronikus uton (pl.: E-mail) vagy papiralapon. Amennyiben a szamlat
postai uton is megkivanja kapni annak ellenére, hogy E-szdmla rendszerrel egyenliti ki a szamlait, gy azt
az ugyfelszolgalat@objekt-or.hu E-mail cimen, vagy postai uton a HU-1118. Budapest, Tiizké utca 9.

Fsz. cimre eljuttatott levélben vagy telefonon a szolgéltatdsanak beazonositasaval a +36-1-766-4566

Pénziigyi osztaly munkatarsaitol kérheti az eredeti szamla példanyait.

9.Fizetési hatarid6: A kiallitott szamla keltétdl szamitott 8 nap. A Megrendeld a Szerzddésen bejelolt
fizetési mod alapjan koteles kiegyenliteni a szolgaltatas ellenértékét. (Havonta, Negyedévente, Félévente,
Evente) Csekken vagy Atutalassal. Havonta torténd dijkiegyenlités esetén csak atutalasi mod lehetséges.
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A szerzédéskotéskor érvényes tavfeliigyeleti szolgaltatashoz kapcsolodo egyéb dijakat és a kiegészitd
szolgaltatasok, kivonulasok, stb. dijait a mindenkori dijtablazat tartalmazza (www.objekt-or.hu /

Letoltések / Arlista). A kiegészitd szolgaltatisok utolagos, irasban torténd megrendelése esetén és téves
jelzés miatti  kivonulasoknal, hatdsadgi kivonuldsoknal, valamint sziineteltetéskor vagy egyéb
szerelési/technikai szolgaltatdisok megrendelése esetén a dijtablazat szerinti szolgaltatasi Osszege(k)
keriilnek kiszdmlazasra. A dij kiszdmlazasa az idészak elsé honapjaban torténik.

10. Megrendelé a szolgaltatasi szerzodés aldirasaval kifejezetten hozzajarul, illetve tudomasul veszi a
kovetkezoket:

10.1 Az Objekt-Or Kft. minden kimené és bejové telefonbeszélgetései hangrogzitésre keriilnek, a
hangfelvételt az Objekt-Or Kft. a mindenkori érvényben 16v6 jogszabalyoknak és eldirdsoknak
megfeleld iddtartamig tarolja.

10.2 Az Objekt-Or Kft. jelen szerzddés teljesitéséhez jogosult alvallalkozok teljesitését, szolgaltatasait
igénybe venni, melyrél Megrendeld el6zdleg tajékozodott és a szerzédés megkdtésével ezt tudomasul
veszi és el is fogadja. A szerzédést teljesitéséhez sziikséges alvallalkozokrol Objekt-Or Kft., a
Megrendel6 kérésére kiilon tajékoztatast ad.

10.3 Az Objekt-Or Kft. fenntartja maginak a jogot arra, hogy indokolt esetben a szerzddott
szolgaltatas, beleértve jelen Altalanos Szerzdési Feltételeket is vagy a szerelés tartalmat és / vagy
arait egyoldaltan modositsa. A valtozasrol Objekt-Or Kft. a Megrendel6t E-mail (visszaigazoltan)
vagy igazolhatd postai levél formajaban a valtozas hatalyba 1épése el6tt legalabb 8 nappal korabban
irasban tajékoztatja. Amennyiben Megrendel6tdl nem érkezik a moddositasra utaldé panasz reakcio-
valasz, ugy az Objekt-Or Kft. a modositasokat Megrendeld részérél elfogadottnak tekinti.

10.4 Az Objekt-Or Kft. a 10.3 pontban koriilirt értesitést tértivevényes levélben vagy elektronikus
level forméjaban teszi és a Megrendeld részérdl kozldttnek tekinti a ,,nem vette at”, ,,elkoltozott”,
»ismeretlen”, ,nem kereste” vagy E-Mail esetén a ,,megtekintette”, ,.elolvasta” automatikus kérés
megérkezéseket.

10.5 A 2005. évi CXXXIIL tv. Alapjan a rendéri szerv képviselSje az Objekt-Or Kft. ellendrzése
kapcsan a szerzédésekrol vezetett nyilvantartasba betekinthet.

10.6 Az Objekt-Or Kft. és alvéllalkozo jarérszolgalatnak tevékenysége akkor teljes értékii, ha az
igyelet altal a vészjelzéstdl szamitott legkésébb 1 o6rdn belill elészor elért értesitendd személy a
helyszinre megy és rendelkezik a felvond belsd vizsgalatahoz sziikséges kulccsal is, igy biztositani
tudja a felvoné belsé atvizsgalasat. Az Objekt-Or Kft. nem véllal semmilyen felelésséget a fenti
feltételek hidnyabol adodo karokért.
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10.7 Az Objekt-Or Kft. a tavfeliigyeleti rendszerbe valo adatfelvitelt és jelzésellendrzést kovetden
telefonos kapcsolatba 1ép az 6sszes megadott értesitendd személlyel, hogy ellendrizze a kapcsolati
elérhetdségeket és tajékoztassa az értesitenddket, hogy a teljesités a kezdetét vette. Amennyiben az
iigyelet nem ér el egyetlen jogosultat/értesitend6t sem, azutan legaldbb kétszer probalkozik az elsd
értesitendének megadott személynél az értesitésre, majd harom sikertelen értesitést kovetden lezarja a
folyamatot és tajékoztatottnak veszi a torténteket. A szolgaltatas immaron éles statuszba kertil.

11.Amennyiben a fizetési hatarid6 lejartaig a tavfeliigyeleti szolgaltatds, ennek kiegészitd szolgaltatdsai
és/vagy a téritendd kivonulas(ok), szerelés(ek), telepités(ek), karbantartas(ok), hibajavitas(ok) dija(i) nem
keriil(nek) kiegyenlitésre, az Objekt-Or Kft. a tavfeliigyeleti és kivonulasi, készenléti, miiszaki és
karbantartasi szolgaltatast a fizetési hatarido lejartat kdvetd 10 napig folytatja, és az afas szamla alapjan
kiallitott dij beérkezéséig, de maximum 1 hoénapig, azaz 30 napig a szolgéltatdst automatikusan

sziineteltetheti.

A sziineteltetés ideje alatt a szerzédés nem sziinik meg, de az Objekt-Or Kft. az intézkedések
elmaradasabol adodo karokért feleldsséget nem vallal, valamint az adott atjelzési utvonal sziineteltetési
dijszabasa (lasd.: Mindenkori dijtdblazat) szerint (GSM, GPRS) ut6lagosan id6éaranyosan afas szamlan a
megtéritendd dijakat Megrendeld tudomasara hozza és jogos kovetelésként fenntartja.

Tarsasagunk a tartozast kintlévoség kezeld cégnek és a belsd jogi osztalynak adja at.

A sziineteltetésrél, felmondasrél, dijhatralékrol az Objekt-Or Kft. a Megrendel6t tértivevényes levélben
vagy a szerz6désben megadott E-mail cimen értesiti. Szabalyszert értesitésnek tekintendd, amennyiben
cimérdl az ajanlott, tértivevényes kiildemény ,,nem kereste”, ,,ismeretlen”, ,,elk61t6zott”, ,,nem veszi at”
jelzéssel érkezik vissza vagy az E-mail elolvasott statuszba kertil.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben irdsbeli értesités ellenére fizetési kdtelezettségét nem
teljesiti, a Megrendeld vonatkozasdban a késedelmes fizetésre vonatkozé feltételek allnak be, melynek
kovetkezménye - hliségidétol/hatarozott ideji szerzédéstdl fiiggetleniil - a szerzédés azonnali hatalyt
megsziinétetése az Objekt-Or Kft. részérol.

Amennyiben a hiiségidé még nem jart le és Objekt-Or Kft. a fenti fizetési késedelem, a fizetés hianya
vagy a Megrendeld szerzédésszeg$ magatartasa miatt mondja fel a szerzédést, akkor Objekt-Or Kft.-t a
hiiségidébal hatralévé esedékes dijak, a fennalld tartozés illeti meg — ha az atjelzés az Objekt-Or Kft. sajat
tulajdonti atjelzé eszkdzén keresztiil tortént - az atjelzé eszkoz(6k) és az Objekt-Or Kft. tulajdonaban 16v6

egyéb felszerelt eszkdzok visszaszolgéltatdsanak kotelezettsége mellett a felmondas napjatol szamitott 8
munkanapon beliil.
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11.1 Megrendeld a szolgaltatasi szerz6dés adatlapjan szerepld adatok kitdltésével biintet6jogi feleldssége
tudatdban nyilatkozik, hogy amennyiben nem 6 az ingatlan tulajdonosa, jelen szerz6dést az ingatlan
tulajdonosanak hozzajarulasaval koti meg. Tudomasul veszi, hogy a nyilatkozat valétlan tartalma esetén
az ezzel jar6 jogkovetkezményeket, okozott karokat viselnie sziikséges. Megredeld tudomasul veszi
tovabba, hogy a tulajdonos ez iranyu irasos megkeresésére az Objekt-Or Kft. a szerz6dést azonnali
hatallyal sziineteltetheti, illetve megsziintetheti. Jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem bird
szervezet képviseldje, a jelen okirat aldirdsaval biintetjogi feleldssége tudatdban nyilatkozik, hogy az
okirat alairasa tekintetében a sziikséges felhatalmazassal rendelkezik, mint torvényes- (szervezeti) avagy
meghatalmazotti (szdrmazékos) képviseld.

12. Felmondast, sziineteltetést, a szolgaltatas wjrainditasa iranti kérelmet az Objekt-Or Kft. csak irasban,
iizleti el6fizetd esetében cégszeri aldirdssal, maganszemély eldfizetd esetében a szerz6do, vagy
meghatalmazottja (a meghatalmazas csatolandé) alairasaval fogad el. Az Objekt-Or Kft. és alvallalkozéi
vallaljak, hogy az tigyeleti rendszer hibas miik6désébdl, az tligyeletesek mulasztasabol, a kivonulast
igényloknél az alvallalkozd partnercég és/vagy jarérei hibajabol adodo karokat a hibas alvéllalkozo(k)
felel6sségbiztositasainak terhére megtériti(k), - kivéve Vis Maior - , amennyiben a védett objektum
elektronikai jelzérendszere megfelel az Eurdpai Unid felvondk vészjelzbire vonatkozoé eldirasainak. (Vis
Maior: Olyan elére nem lathatd emberi erd altal elharithatatlan tény, koriilmény, természeti csapas,
invazid, tiintetés, haborl, miiszaki zavar, mely a -tdrsasagunkon- kiviilallé okokbdl kovetkezik be. Vis
Maiornak tekintendd, ha az iigyeletre a jelzések olyan mennyiségben érkeznek, amelyet a szerz6désben
vallaltaknak megfelelden, a rendelkezésre allo személyi és targyi kapacitas mellett sem tud feldolgozni,
illetve ebbdl adéddan pl.: kivonulod szolgalatot sem tud inditani.)

13. A hiiségidd nélkiili hatarozatlan ideju szerz6dések esetében a felmondasi idé 30 nap, amelytdl a felek
az Objekt-Or Kft. szerzédésszegése esetén eltekinthetnek.

13.1. Az Obejkt-Or Kft. azért a karért tartozik helyt allni, amely a sajat szerzédésszegésére vezethetd
vissza. Ezéltal az Objekt-Or Kft. nem felelSs kiilonosen azért a karért, amely a sajat szerzédésszerii
mitkodése esetén is felmeriilt volna. Az Objekt-Or Kft. a kovetkezményi karokért és az elmaradt
vagyoni eldnyért, valamint a tlizkarért a felelosségét kizarja.

14.Az Objekt-Or Kft. vallalja, hogy amennyiben hiiségidét kot ki, a hiiségszerz6dés idétartama alatt a
szolgaltatasi dijat nem emeli. Megrendel6 véllalja, hogy az Objekt-Or Kft.-vel a jelen szerzédést a
szolgéaltatdsnyujtas megkezdésének napjatol szamitott hiiségidon beliil nem sziinteti meg. A szerz6dés
a hiiségidé alatt Megrendeld részérél csak az Objekt-Or Kft. sulyos szerzédésszegése esetén mondhato
fel a szerzédés megszegésének irasbeli indoklasaval, melyet Objekt-Or Kft. 5 munkanapon beliil
visszautasithat — az eset kivizsgalast kdvetden — amennyiben jogtalan a felmondas.
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Amennyiben a Megrendel6 a szerzGdést a hiiségidén beliil a Objekt-Or Kft.-nek fel nem réhaté okbol
felmondja, Gigy koteles az Objekt-Or Kft. -nek a kedvezményként kapott Osszeget a szerzddés
megsziinésének napjan megfizetni, vagy - ha az Megrendeld szdméra kedvezdébb - a hiiségid6bdl
hatralévé id6 szolgaltatdsi dijat a szerz0dés megsziintetésének napjan egy Osszegben megfizetni.

Megrendelé vagy az Objekt-Or Kft. altal kezdeményezett sziineteltetés esetén a hiiségidészak a
sziineteltetés id6tartaméval automatikusan ndvekszik.

15. A hiiségidd lejarta utdn vagy a szerzOdésben nem szerepld hliség iddtartam esetén a szerzddés
hatarozatlan id6re szol, ekkor a felmondasi id6 30 nap, amelytdl a felek az Objekt-Or Kft.
szerz6désszegése esetén eltekinthetnek. A hiiségidé alatti szerzddés felmondas esetén Objekt-Or Kft.-t
a hliségidé hatralévd részére vonatkozd havi dij(ak) illetik meg a szerz6dés felmondéasanak napjan
készpénzben, vagy atutaldssal, valamint Megrendeld a kihelyezett, az Objekt-Or Kft. tulajdonaban
1év6 eszkozt koteles visszaszolgaltatni az Objekt-Or Kft.részére.

A szolgaltatas barmely okbdl torténd megsziinése, felmondéasa esetén a Megrendeld koteles lehetdséget
biztositani az Objekt-Or Kft. tulajdondban 1év$ eszkoz leszerelésére és atvételére. Amennyiben ez nem
torténik meg, ugy céglink az eszkdz egyszeri dijat és a hiiségidd kozbeni felmondas esetén a visszamaradt
honapok dijain feliil a felcsatlakozasi és felszerelési dijat is kiszamlazza. (Lasd. Mindenkori dijtdblazat)

Az Objekt-Or Kft. azonnali hatéllyal felmondhatja a szerzédést, amennyiben a Megrendelé altal
iizemeltetett jelzérendszer folyamatosan, hibas és/vagy megtévesztd jelzésekkel terheli az tigyeleti
kapacitast és Megrendel6 legalabb egyszeri felszolitas utdn sem tesz/tett semmit a rendszer javittatasaért.

Amennyiben Megrendelé a szerzddést a hiiségidén til mondja fel, ugy a szerzddés felmondas a jelen
szerz6dés 15. pontjdban rdgzitettek szerint, a kedvezmény megtéritése nélkiil torténik. Megrendeld
kotelezettséget vallal arra, hogy a hiiségszerz0dés id6tartama alatt a dijakat hataridében megfizeti.
Amennyiben Megrendeld a szerz6désben foglaltak szerinti iigyeleti dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, ugy az Objekt-Or Kft. jogosult a szerz8dést felmondani és a felmondaskor a kedvezményt
Megrendelének kiszamlazni.

A hiiségidé lejarta utan, a hiiségszerz6dés idétartama alatt bekovetkezett dijemelést az Objekt-Or Kft.
jogosult érvényesiteni.

16. A jelen feltételek 18.-as pontjaban hivatkozott SIM kartyat Objekt-Or Kft. is tudja biztositani kiilon
térités ¢és kiilon SIM szerzddés ellenében, mely a szolgaltatasi szerz6déstdl fiiggetlen feltételekkel és
dijakkal, minden esetben egyedi jelleggel keriil megallapitasra, mivel a tavkozlési szolgaltatd aktudlis
idékozi szolgaltatasai és dijcsomagjai havonta valtozik. Amennyiben az Objekt-Or Kft. biztositja a SIM
kartyat, az esetben minden alkalommal kiilon SIM szerzdés és adatlap késziil, mely tartalmazza az erre
vonatkozo feltételeket.
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17.Amennyiben Megrendeld és Szamlafizetd személye nem azonos, a szolgaltatasi szerzddést mindkét
félnek ald kell irnia. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a dij nemfizetése esetén a feleldsség 6t terheli.

Amennyiben Megrendel6 és Szamlafizetd személye nem azonos, Szadmlafizetd nemfizetése esetén
Szamlafizet$ és Megrendel feleldssége az Objekt-Or Kft. felé egyetemleges.

18. Az Objekt-Or Kft. tajékoztatia Megrendel6jét, hogy a vészjelz6 rendszer egyszeri dija és a beszerelési
dij, listagron:  180.000Ft+Afa/Felvons. A  vészjelzd a telepités és  4tadas utan a
tarsashaz/Megrendel6/Felvonot iizemeltetd tulajdonaba keriil. Garancia a késziilékre 12 hoénap. A
beszerelést-iizembehelyezést felvond szereld szakember végzi és a felvond vészjelzébe elhelyezendd
SIM kartyat a Megrendelonek kell biztositania. A Megrendeldnek kell biztositani, hogy ezen kartaya
képes legyen hivast inditani folyamatosan a nap barmely szakdban Budapesti vezetékes és mobil
szamokra, valamint visszahivhato legyen, hogy az Objekt-Or Kft. diszpécserei fel tudjak venni az é16
hangkapcsolatot a bennrekedt utassal. Az Objekt-Or Kft. semmilyen feleldsséget nem vallal a Megrendelé
altal hozott SIM kartyéaért és annak hasznalataért, elofizetéséért, atjelzési képességéért, stb. A lift vészhivod
egység minden nap (24 Oranként) legalabb egyszer un. ,Ellenérzé jelentést” kiild az Objekt-Or Kft.
diszpécserkdzpontjaba. Az “Ellendrzd Jelentés” valamint az dramsziinet-AC Hiba, atjelzé akkumulator
hiba, stb. miatti kommunikécios esetleges tulforgalmazasért az Objekt-O r Kft. semmilyen felel6sséget
nem vallal. Amennyiben egy adott atjelzérél 30 napon belill 2, azaz ketté megtévesztd jelzést kiildenek,
minden negyedik utan az Objekt-Or Kft. jogosult 30.000Ft+Afa/Indokolatlan vészjelzés adasa cimen
szamlat kidllitani a Megrendeld részére. A vészjelzdt, vészjelzési ciklusa utdn felvond szereld
szakembernek kell alaphelyzetbe visszaallitani, hogy wjra képes legyen vészjelzést adni, az Objekt-Or Kft.
diszpécserkozpontjaba be nem érkezett vészjelzésekért az Objekt-Or Kft. semmilyen felelésséget nem
vallal. A Megrendel6 részére felrohatdé ok (metnéssel egybekotdtt szolgaltatds esetén), amennyiben a
vészjelzérél olyan eset(ek)ben kiildenek jelzést, amelynek oka nem valoés vészhelyzet. (Pl
Telefonbetyarkodas)

18.1 Amennyiben egy adott felvonordl egy nap alatt minimum kettd téves / indokolatlan vészjelzés
érkezik, gy az Objekt-Or diszpécsere Gnalléan donthet a vészjelzd jelzéseinek figyelmen kiviil
hagyasarél, mellyel osszefiiggden semmilyen felelésségre az Objekt-Or Kft. nem vonhatd. A vészjelzk
csak —vészesetben- torténd jelzés engedélyezésérdl a Megrendelonek kell gondoskodnia (pl. a vészjelz
csak akkor aktivalhato, ha a kabin nem szintben all meg vagy az ajtok nem nyilnak), ha ezek a miiszaki
feltételek nem adottak és megtévesztd célzattal vagy ettdl fiiggetleniil 24 ora leforgasa alatt legalabb
ketté hamis — téves vészjelzés érkezik be, ugy a diszpécserszolgalat minden feleldsség nélkiil kiiktathatja
az adott vészjelzot ideiglenesen a figyelésbol, mert zavarja a tobbi rendszerre —€les jelzésekre- torténd
intézkedést!

19.Jelen szerzddés keretében nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkoz6 rendelkezései az
iranyadok. A szerz6dé felek vitas kérdésekben megegyezésre torekednek. Peres eljards esetén a
felek az altalanos hataskort és illetdségti birésaghoz fordulnak.
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20. A szerz6do felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
targyalas utjan rendezzék. Az Objektd-Or Kft. célja, hogy valamennyi szolgaltatist megfelel6
mindségben, a Megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben

Megrendelének mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

Az Objekt-Or Kft. a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Megrendel$ a panasz kezelésével nem ért egyet, az Objekt-Or Kft. a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a Megrendelének. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Objekt-Or Kft. a
panaszrol jegyzOkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat 4tadja a Megrendel6nek.

Az irasbeli panaszt az Objekt-Or Kft. 30 napon beliil irisban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A valasz madsolati példanyat 3 évig megdrzi, s azt az ellenérzd
hatésagoknak kérésiikre bemutatja. Amennyiben panaszt kivan tenni a szolgaltatdsokkal
kapcsolatban azt megteheti az tavfelugyelet@objekt-or.hu e-mail cimen cégilink szdmara, vagy a

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsagnal.

21.A Megrendeldt, mint fogyasztét megilleti a fogyaszté lakohelye vagy tartdozkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testiiletekhez valo fordulas lehetdsége. A békéltetd testiilet hataskorébe
tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljardson kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a
fogyaszt6 vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A Fgytv. 29 . § alapjan a vallalkozast a békéltetd
testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a torvényben
rogzitett tartalommal és hataridon beliil valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara. A
vallalkozas a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani koteles. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg
illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylittmikodési  kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkdtés
lehetdségének felajanlasara terjed ki. A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamaréak (a tovabbiakban: kamara) altal miikodtetett szakmailag fiiggetlen testiilet.

Villalkozas székhelye szerinti Békéltetd testiilet elérhetdsége:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Budapesti Békéltet6 Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap cim : bekeltet.bkik.hu
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22.A szerz6dd felek megallapodnak, hogy a szolgaltatas dijat minden évben, az el6zd évi inflaciod

(KSH) maximum 2/3 részével emelik.

23.Az Objekt-Or Kft. adas-vételi konstrukcioban és egyszeri rendszer telepitési dij ellenében (Ossz:
180.000Ft+Afa) biztositja a Megrendel részére a vészjelz$ berendezést és annak tavfeliigyeleti
rendszerbe kotését. A vészjelzd berendezés GSM csatornan kommunikdl az Objekt-Or
tavfeliigyeletével.

A tavfeliigyeleti rendszerhez torténd csatlakozas feltétele, hogy Megrendeld biztositja az Objekt-Or
Kft. altal hasznalt LiftCom marka és tipusjelzési GSM vészjelzé berendezésének atalakitas nélkiili
telepithetOségét, vagy a megvalosithatod atalakitasok koltségeit viseli, valamint megfizeti a vészjelzd
dijat, az egyszeri rendszerbelépési / telepitési dijat. A GSM kommunikécié dija minden esetben a
Megrendel6t terheli. Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dés barmilyen okbol kifolydlag megsziinik,
igy a Megrendel koteles kifizetni az egyszeri 35.000Ft+Afa lecsatlakozasi és leprogramozasi dijat,
melyet az Objekt- Or Kft. megbizasabol felvono szereld szakember végez el. Az Objekt-Or Kft.
megbizottja/alvallalkozdja a felvonot a Lift vészjelzd szerelését — programozasat kovetd minden
alkalomkor biztonsagos, hasznalatra alkalmas allapotban adja at Megrendeld részére.

24.A Megrendel6 kijelenti, hogy a szerzédés és mellékletei minden oldalat, valamint az ASzF-et

elolvasta, az abban foglaltakat megértette és elfogadta, felek kijelentik, hogy a szerz6dést sajat
akaratukbol eredendden kototték meg.
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1. Szamu melléklet: Felvoné Tavfeliigyeleti Intézkedési rend:

1. Az tligyelet a vészjelzés beérkezése utan - a bentrekedt utassal torténd kapcsolatfelvétel érdekében -
felhivja a felvondoban miikodé GSM eszkozt. A hangkapcsolat kiépiilése, valamint az utassal torténd
kommunikacié nyoman, sziikség esetén a helyszinre kiildi a mentésre feljogositott személyt (Mentéssel
bovitett szolgaltatds esetén). Ezutan értesiti az Adatlapon megjelolt felvonokarbantartot és/vagy az
iizemeltetésért felelés személyt. Mentés nélkiili (csak értesitéses) szolgaltatas esetén a bentrekedt utassal
torténd kapcsolatfelvétel utan az Objekt-Or Kft. diszpécsere értesiti a szerzédésben erre a célra kijelolt
személyt — pl: gondnokot. Felhivjuk Megrendelénk figyelmét, hogy amennyiben Ertesitéses
szolgaltatasnal (vagy mentéssel egybekotott szolgaltatasnal) a felvondban olyan esetlegesen valds
vészhelyzetre utald “péanik” hangulat uralkodik, amely a diszpécser megitélése alapjan hatdsagi
beavatkozast igényel, Gigy a hatosg értesitése utan az Objekt-Or Kft. semmilyen anyagi és jogi
kartéritésre nem vonhaté a felvondban okozott karokért (pl. Katasztrofavédelem altali liftkabin
felfeszités, szétvagds). Amennyiben értesitéses szolgaltatds esetén a megadott értesitendék — pl.
hazmester, gondnok, liftmentd nem elérhetd az Objekt-Or diszpécsere az adott helyzetet mérlegelve
donthet az azonnali hat6sagi beavatkozas kezdeményezésérél, melyért anyagi feleldsség — az Objekt-Or
Kft.-t nem terheli. Az esetleges Katasztrofavédelmi, Mentdk, Renddrségi téves vagy valds kivonulasok
dijait a Megrendeld kozvetleniil a hatdsagok felé koteles rendezni, melynek nemfizetése esetén az
Objekt-Or Kft. nem vonhato feleldsségre. Ezt megrendelé megértette és a szerz6dés alairasaval magéra
nézve kotelezden elfogadja.

2. Aramsziinet esetén a vészjelz rendszer automatikusan akkumulatorrél miikodik tovabb. A varhatd
mikodési idé 10-24 ora, ezért az ligyelet az éjszakai érdkban nem értesiti az értesitenddket, csak késdbb,
nappali id6szakban (06.00-22.00 6ra).

Az tigyeletes ekkor haladéktalanul megteszi az értesitést, tdjékoztatast adva arrdl, hogy a vészjelz6 nem
miikddik rendeltetésszertien. A rendszer az akkumulator tovabbi meriilése soran bizonytalan allapotba
keriil és kiszamithatatlan jelzéseket kiild a teljes lemeriilésig. Ezért az iigyeletes a rendszert kiiktathatja a
tavfeliigyeletb6l egy jogosulttal / értesitenddvel tortént egyeztetés utdn. A kiiktatds utani esetleges
vészjelzésekért és azokra torténd elmaradt reagélasért az Objekt-Or Kft. semmilyen feleldsséget nem
vallal. Ezutan a Tavfeliigyelet (kiilon kérés esetén) értesiti a felvond lizemeltetdjét és a miiszaki allapot
helyreallasaig mar csak regisztralja a jelzéseket, de intézkedést nem tesz.

3.Ellenérzé jelentés: A tavfeliigyeletre kapcsolt rendszerek — a Tavfeliigyelet és a felvono fiilkében
iizemeld GSM Vészjelzd kozti kapesolat ellendrzése céljabol - programozastol fiiggd gyakorisdggal —
un. ,,Ellendrzd jelentéseket” kiildenek a Téavfeliigyeletre. Ha a Tévfeliigyelet a jelzés elmaradasat észleli,
akkor a kapcsolat ellendrzése céljabol prébajelzést kér az értesitend6k valamelyikének segitségével. Ha

a jelzés ekkor sem érkezik be a Tavfeliigyeletre, az Objekt-Or Kft. felveszi a kapcsolatot az adatlapon
megadott személlyel (gondnok, kdzds képviseld, liftszereld) és tajékoztatja az eseményekrol.
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Amennyiben a miikodésképtelen allapotot a vészjelzd rendszer meghibasodésa okozza, az Objekt-Or Kft.
gondoskodik a vészjelzé javitasarol (kiilon dijért), vagy garancialis lecserélésérdl az Objekt-Or Kft. t6l
vasarolt vészjelzd eszkoz esetén max. 1 év Garancidlis id6tartamig.

4. A vészjelzé észlelt meghibdsodisa esetén az Objekt-Or Kft. Tavfeliigyelete értesiti a felvono
iizemeltetetésért felelés személyt, aki megteszi a tovabbi intézkedéseket. Az ilizemeltetetésért felelds
személy kiilon kérésére — mentéssel egybekotott szolgaltatas esetén — az Objekt-Or Kft. partnerének
jarére gondoskodik a lift tizemen kiviil helyezésérél. Az iizemeltetetésért felelés személy tobbszori, min
2x probalkozas utani elérhetetlensége esetén, az Objekt-Or Kft. az intézkedést lezartnak tekinti. Az
Objekt-Or  Kft. nem vallal feleldsséget az értesitendék/jogosultak/iizemeltetésért — feleds
személy/karbantartd/hibaelharitd/gondnok-hazmester/k6zos képviseld elérhetetlenségébdl vagy az elért
jogosult személy értesitést kdvetd magatartdsabol eredd karokért.

Az Objekt-Or Kft. a garancialis vészjelzéinek hibajarél vald tudomasszerzést koveté munkanap 72.
Hetvenkettedik orajan belill megkezdi a hiba elharitdsat, mely a hiba fiiggvényében t6bb napig is
eltarthat. Amennyiben Megrendeld vagy megbizottja a felvondt a vészjelz6 hibajanak elharitasa eldtt
iizembe helyezi, az Objekt-Or Kft. annak kovetkezményeiért nem felel.

2. Szamu melléklet: Kivonulasi / Mentési intézkedési rend

A jar6r ténykedése lift vészjelzésre tortént kivonulaskor: A helyszinre érkezd jarér a mentéshez
sziikséges informaciok, jogosultsagok alapjan meggy6zddik a fiilke elhelyezkedésérdl a szintek kozott,
majd a fiilkét a legkozelebbi emelet szintjére juttatja, a felvond mentési utasitdsainak megfeleléen. Ezek
utan a jardr az erre szabvanyositott haromszog kulccsal a felvono kiilsd ajtajanak zarjat nyitva kiengedi
az utasokat a kabinbdl, sziikség esetén orvost vagy ment6t hiv esetleges egyészségiigyi krizis esetén. A
mentés utan a Tavfeliigyelet kozvetitésével sziikség esetén értesiti a lift karbantartojat és/vagy az
iizemeltetésért felelds személyt a mentés koriilményeirdl és a lift észlelt miikodési allapotarol. Sziikség
esetén (kiilon kérés esetén) a jarér gondoskodik a lift izemen kiviil helyezésérol.

3.Szamu melléklet: Adatvédelmi tajékoztaté és nyilatkozat

Az Objekt-Or Kft (a tovabbiakban: Tarsasag, Megbizott), mint Adatkezelé az On éltal a szerzédéskotés
soran megadott személyes adatokat a szerzddéses viszonnyal Osszefliggésben kezeli figyelemmel arra,
hogy Téarsasagunk teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyi eldirasoknak, kiilondsen az Eurdpai Parlament és a Tanédcs (EU) 2016/679 rendeletében
(GDPR) foglaltaknak.
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Ez az adatkezelési tajékoztatd a természetes személyek személyes adatai védelmérdl és az adatok szabad
aramlasarol az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete alapjan késziilt, figyelemmel a
2011. évi CXII. torvény tartalmdra, amely az informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szol.

Adatkezel6 megnevezése:

Név / cégnév: Objekt-Or Vagyonvédelmi Kft
Székhely: 1118 Budapest, Tiizk6 utca 9.
Adodszam: 12421042-2-43

Weboldal megnevezése, cime: www.objekt-or.hu

Az adatkezelési tajékoztato elérhetdsége: www.objekt-or.hu / letdltések / Adatvédelmi ny.

Az adatkezel6 elérhetdségei:

Név / cégnév: Objekt-Or Vagyonvédelmi Kft
Székhely: 1118 Budapest, Tiizk6 utca 9.
Levelezési cim: 1118 Budapest, Tiizk6 utca 9.
E-mail: tavfelugyelet@objekt-or.hu
Telefon: +36-1-766-4566

Az adatkezelés célja: az adatkezeld a keletkezd hangfelvételt, tudomdsara jutott adatot, informéciot a
szerz6dés teljesitése érdekében felhasznélja. Az adatkezeld a megjelolt céloktol eltérd célra a személyes
adatokat nem hasznalja.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez sziikséges; A nem természetes személy iigyfelek esetében, a képviselok tekintetében: GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja, az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges;

A nem természetes személy iigyfelek esetében, a kapcsolattartok tekintetében: GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja, az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez

sziikséges.
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Az érintettek kore: Az Objekt-Or Kft-vel szerzodott természetes személyek, nem természetes személyek
képviseldi és kapcsolattartoi

A kezelt személyes adatok fajtdi: név, cim, telefonszdmok, a védett objektummal kapcsolatos adatok,
melyek kizarolag a szerz0dés teljesitéséhez sziikségesek

Az adatok forrasa: érintettek dnkéntes adatszolgaltatasa

Az adattarolas hatarideje: Az adatkezelés céljanak megvalosuldsaig, fOszabaly szerint a szerzddés
megsziinését kovetd — altalanos polgari jogi eléviilési iddig — 5 (O6t) évig tart, figyelembe véve a
keletkezett dokumentumok egyéb torvényben eldirt tarolasi, hataridejét.

Az adatkezelés mddja: elektronikus és papiralapu.

Az adatok tarolasanak helye: Az Objekt-Or Vagyonvédelmi Kft. székhelye és megbizottjainak telephelye
Adattovabbitas, adatfeldolgozok: Az Objekt-Or Kft. és alvallalkozé partnerei

Jogérvényesitési lehetéségek (érintetti jogok):

A GDPR és az Info tv. rendelkezései alapjan a természetes személyek az alabbiak szerint kérelmezhetik
az Adatkezelonél a személyes adataik kezelésérdl szolo tajékoztatas nyujtasat; személyes adataikhoz vald
hozzéaérést illetve helyesbitését; a személyes adataik torlését illetve korlatozasat; illetdleg kifejezhetik
tiltakozasukat a személyes adataik kezelése ellen.

» Téjékoztatashoz valo jog

Az érintett kérelmére az Adatkezeld az adatkezelés ideje alatt tdjékoztatast ad az érintett altala kezelt,
illetve 4altala feldolgozott adatair6l, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
kortilményeirdl, hatasairol és az elharitdsdra megtett intézkedésekrol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen
célbol ismerhették meg a r4 vonatkoz6 személyes adatokat. Amennyiben az érintett adatai tovabbitasra
keriiltek, ugy az érintett az adattovabbitasi nyilvantartasbdl ra vonatkoz6 kivonatot kaphat. Az Adatkezeld
koteles a tajékoztatast indokolatlan késedelem nélkiil, a benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 (harminc) napon beliil kdzérthetd formaban megadni. A t4jékoztatds megadésa
ingyenes, ha a tajékoztatast a kérd a folyd évben azonos adatkérre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6hoz még nem nyujtott be. A tijékoztatast az Adatkezeld abban az esetben tagadhatja meg, ha az
érintett személy nem a sajat adataira vonatkozoan kér tajékoztatast; ha a tajékoztatast kéré személy nem
tudja hitelt érdemlé moddon igazolni, hogy 6 az adatkezeléssel érintett személy; ha torvény a tajékoztatast
kizarja; illetdleg ha torvény, nemzetkdzi szerzOdés vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa
rendelkezése alapjan a Adatkezeld az adatokat egy masik adatkezeldtd] akként veszi at, hogy az adatokat
atado adatkezeld jelezte az érintett tajékoztatasi joganak korlatozasat. Az Adatkezeld kizardlag az érintett
és az 4ltala teljes bizonyitd erejii maganokiratban meghatalmazott személyek részére jogosult tdjékoztatast
nyujtani. A tajékoztatds megtagadasa esetében az Adatkezeld kozli a kérelmezdvel, hogy kérelme
megtagaddsara mely jogszabalyi helyre vald hivatkozassal keriilt sor. A tajékoztatds megtagadasa esetén
az Adatkezeld tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabbad Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatdsaghoz fordulds lehetdségérdl. Az elutasitott kérelmekrdl az Adatkezeld a
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatésdgot évente a targyévet kdvetd év januar 31-éig
értesiti.
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» Helyesbitéshez valo jog

Az érintett kérelmezheti személyes adatainak helyesbitését, az érintett tehat jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozd — esetlegesen — pontatlan személyes
adatokat illetve ugyancsak kérheti, hogy az Adatkezeld kiegészitse a személyes adatait, ha azok
hianyosak. Amennyiben a valésagnak megfeleld személyes adat az Adatkezeld rendelkezésére all, ugy a
személyes adatot az Adatkezeld késedelem nélkiil helyesbiti. Az Adatkezeld a helyesbités iranti kérelmet
indokolatlan késedelem nélkiil, a benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30
(harminc) napon beliill megvizsgélja, és a dontésérdl, valamint a jogorvoslati lehetdségrdl irdsban
tajékoztatja a kérelmet benyujtd személyt.

» Torléshez, korlatozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil t6rdlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
* a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas
modon kezelték;
* az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;
* az ‘¢rintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre,
* személyes adatokat jogellenesen kezelték
* a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagéallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

» Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az ‘érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljestil:
* az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
* az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat
* az adatkezelOnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
* az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben
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» Tiltakozashoz valo jog
Az érintett tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen. A Hivatal a tiltakozast késedelem nélkiil, a
kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb idon belill, de legfeljebb 30 (harminc) napon beliil
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezdt irdsban
tajékoztatja.

Az érintett az alabbi esetekben tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

* ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az adatkezelére vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatidtvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezo adatkezelés esetén;

* ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

* tdrvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az érintett tiltakozasa megalapozottsagdnak megallapitasa esetén, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — az Adatkezeld megsziinteti, és az adatokat torli vagy korlatozza
valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében. Ha az érintett tiltakozasaval a Hivatal nem ért egyet, illetve, ha a Hivatal a
tiltakozds megvizsgalasara és eldontésére nyitva 4llo hatarid6t elmulasztja, az érintett — a dontés
kozlésétdl, illetve a hataridd utolsd napjatdl szdmitott 30 napon beliil birdsdghoz fordulhat.

> Automatizalt dontéshozatallal, profilalkotassal kapcsolatos Erintetti jogok
Az Erintett jogosult kérni, hogy ne terjedjen ki r4 az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen alapuld
dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené,
kivéve, ha a dontés:
1. az Erintett és az Adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
2. meghozatalat az Adatkezeldre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdvé, amely az
Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldo megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy
3. az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az 1. és 3. pontokban emlitett esetekben az Adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket tenni az Erintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az Erintettnek legalabb azt a
jogat, hogy az Adatkezeld részér6l emberi beavatkozést kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel
szemben kifogast nyujtson be.

» Helyesbitéshez, torléséhez, az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesités
Az Adatkezeld0 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrdl vagy
adatkezeléskorlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e
cimzettekrdl.
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> Az Erintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

Ha az adatvédelmi incidens valoszintisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira €s
szabadsagaira nézve, az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az Erintettet
azadatvédelmi incidensrdl. A tdjékoztatdsban vildgosan és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tdjékoztatist nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit, ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintisithetd
kovetkezményeket és az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az Erintettet nem kell tijékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

1. az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal Erintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat az
intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazasa-, amelyek a személyes adatokhoz val6 hozzaférésre
fel nem jogositott személyek szaméra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. az Adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy az Erintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valésziniisithetSen nem
val6sul meg;

3. a tajékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé.

Ilyen esetekben az Erintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositia az Erintettek hasonloan hatékony tajékoztatasat
.Amennyiben az Adatkezeld még nem értesitette az Erintettet az adatvédelmi incidensrél, a feliigyeleti
hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszintisitheten magas kockézattal jar-e,
elrendelheti az Erintett tajékoztatisat, vagy megallapithatja, hogy fennall olyan feltétel, amely alapjan
tajékoztatds nem sziikséges.

Az érintett kérelmének eldterjesztése, az adatkezeld intézkedései

Az Adatkezel$ elésegiti az Erintett e fejezetben és jogszabalyban rogzitett jogainak gyakorlasat. Az
Erintett jogai gyakorlasara iranyulé kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az érintettet nem all modjaban azonositani. Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésGbb a kérelem beérkezésétol szamitott 30 (harminc) napon beliil tdjékoztatja az Erintettet a jogai
gyakorlasara iranyulé kérelme nyomdn hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A
hatarid6 meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet.

A tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus titon kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.
Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezését6l szamitott 30 (harminc) napon belill tdjékoztatja az Erintettet az intézkedés

elmaradasanak okair6l, valamint arr6l, hogy az Erintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti
hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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Adatkezel6 a személyes adatkezelésre vonatkozé informaciokat, az Erintett jogairdl sz616 tajékoztatést és
az intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmilen megalapozatlan vagy -
kiilondsen ismétlodo jellege miatt - tilzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:
1. dijat szamithat fel, vagy
2. megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzo jellegének bizonyitdsa az Adatkezel6t terheli. Ha az
Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujto természetes szemely kilétevel

kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossagdnak megerdsitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérheti.

Jogorvoslat

Informacid, panasz

Amennyiben az FErintett ugy véli, hogy személyes adatainak kezeléséhez fiiz6d6 jogai sériiltek,
tajékoztatasért és jogainak gyakorlasaért az Adatkezel6hoz fordulhat a mar megadott elérhetdségeken.

Panasz iigyintézés a Hatosagnal

Tovabbi jogorvoslat érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz lehet panaszt
benyujtani. A Hatésdg a panaszokat csak abban az esetben vizsgdlja ki, amennyiben az érintett a
Hatosagnal tett bejelentését megel6z6en mar megkereste az adatkezel6t a bejelentésben megjeldlt jogainak
gyakorlasaval kapcsolatban.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz vagy az adatvédelmi hatdsaghoz
fordulhat. Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a kovetkezd elérhetdségeken lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsdg Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.,

Telefon: 06- 1-391-1400, Fax: 06-1-391-1410,

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,

Weboldal: www.naih.hu.

Fogalommeghatarozasok:

a GDPR (General Data Protection Regulation) az Europai Uni6 uj Adatvédelmi Rendelete;

- adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy muiveletek dsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdveé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

- adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

- személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (€rintett) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozoé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;
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- adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy masokkal egytitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

- az ¢érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson
alapuldé és egyértelmii kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

- adatvédelmi incidens: a biztonsadg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatisat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

- cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unidés vagy a tagallami
joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

- harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.
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